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นักเรยีนตา่งชาตมิากมายทีเ่ลอืกทีจ่ะศกึษาในออสเตรเลยีใชบ้รกิารตวัแทนทาง

การศกึษา สิง่ส าคญัทีต่อ้งทราบคอื คณุไม่ตอ้งใชต้วัแทนทางการศกึษา คณุสามารถ

สมคัรเขา้เรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษา (โรงเรยีน วทิยาลยั และมหาวทิยาลยัเอกชน) 

โดยตรงได ้ 

ทะเบยีนรายชือ่ผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของออสเตรเลยีทีเ่สนอหลกัสตูรตา่งๆ ใหก้บัผูท้ี่

ก าลงัศกึษาอยูใ่นออสเตรเลยีโดยถอืวซีา่นักเรยีนน้ัน สามารถคน้หาไดจ้ากเว็บไซต ์

cricos.education.gov.au  

เอกสารขอ้เท็จจรงินีเ้กีย่วกบัตวัแทนทางการศกึษาทัง้หมดและสิง่ทีค่ณุตอ้งท า หากคุณคดิ

วา่มบีางสิง่ไม่ถกูตอ้ง  

ตวัแทนทางการศกึษาในออสเตรเลยี  

กฎหมายในออสเตรเลยีก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาตอ้งท าขอ้ตกลงเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรกบัตวัแทนทางการศกึษาของตน และตรวจสอบกจิกรรมตา่งๆ ของตวัแทน

เหลา่นีท้ีเ่ป็นผูแ้ทน  ผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาตอ้งก าหนดวา่ตวัแทนทางการศกึษาของตน

ตอ้ง 

 กระท าการอยา่งสจุรติ อยา่งจรงิใจ และเพือ่ประโยชนส์งูสดุของนักเรยีน 

 มคีวามรูอ้ยา่งเหมาะสมและมคีวามเขา้ใจระบบการศกึษานานาชาตขิองออสเตรเลยี 

และ 

 เขา้ใจประมวลจรรยาบรรณของตวัแทนทางการฝึกอบรมและการศกึษานานาชาติ

ของออสเตรเลยี  

ค าแนะน าส าหรบันักเรยีน  

หากคณุเลอืกจะใชต้วัแทนทางการศกึษา 

 หากคณุรูว้า่คณุตอ้งการจะเขา้เรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษารายใด เป็นการดี

ทีส่ดุทีจ่ะเลอืกตวัแทนทางการศกึษาทีผู่ใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาแห่งน้ันใชอ้ยู ่ ให ้

คน้หารายชือ่ตวัแทนทางการศกึษาในเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาราย

น้ัน  

 คณุยงัสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยวา่ตวัแทนทางการศกึษาน้ันเป็นผูแ้ทนทีไ่ดร้บั

อนุญาตของสถาบนัการศกึษาทีค่ณุตอ้งการสมคัรเขา้เรยีนหรอืไม่ โดยขอตวัแทน

ดหูลกัฐานเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาทีต่วัแทนท างานให ้

 ใหร้ะมดัระวงัและตืน่ตวัเมือ่ตดิตอ่กบัตวัแทนทางการศกึษาเหลา่นี ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่

คณุไดส้มคัรเขา้เรยีนในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัคณุ และจะชว่ยใหค้ณุบรรลุ

เป้าหมายทางการศกึษาของคณุ 

 

 

ตดิตอ่เรา 
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หากคณุคดิวา่ตวัแทน

ทางการศกึษาของคณุ

มพีฤตกิรรมทีไ่ม่สจุรติ

หรอืผดิจรรยาบรรณ 

คณุควรหยดุใชบ้รกิาร

ทนัท ีและตดิตอ่

โดยตรงกบั

สถาบนัการศกึษาของ

คณุ  
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คา่ใชจ้า่ย 

 

คณุไดด้วูดิโีอของเรา
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code เพือ่ดวูดิโีอ 
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 หากคณุคดิวา่ตวัแทนทางการศกึษาของคณุมพีฤตกิรรมทีไ่ม่สจุรติหรอืผดิจรรยาบรรณ คณุควรหยดุใช ้

บรกิารทนัท ีและตดิตอ่โดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของคณุ 

 ใหถ้ามเกีย่วกบัคา่ธรรมเนียมใดๆ ทีค่ณุอาจตอ้งจา่ยเพือ่ใชบ้รกิารของตวัแทนทางการศกึษา 

 แน่ใจวา่คณุเขา้ใจเอกสารใดๆ ทีค่ณุถูกขอใหเ้ซน็กอ่นคณุเซน็เอกสารเหลา่น้ัน หรอืกอ่นระบุวา่คณุยอมรบั

ขอ้ตกลงฉบบัน้ัน  

 เก็บส าเนาของเอกสารใดๆ จากตวัแทนทางการศกึษาและผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของคณุ (เชน่ ใบเสรจ็รบั

ช าระเงนิ)  รวมทัง้ส าเนาการตดิตอ่ใดๆ เชน่ อเีมล ขอ้ความสัน้ๆ หรอืบนัทกึทีท่ าขึน้ในขณะพูดคยุทาง

โทรศพัทร์ะหวา่งคณุกบัตวัแทนทางการศกึษาของคณุ 

 หากคณุตอ้งการค าแนะน าในเร ือ่งการยา้ยถิน่ฐาน เป็นการดทีีส่ดุทีจ่ะใชต้วัแทนดา้นการยา้ยถิน่ฐานทีข่ึน้

ทะเบยีนในออสเตรเลยี ตวัแทนทางการศกึษาทีต่ ัง้ส านักงานอยูใ่นออสเตรเลยีไม่สามารถใหข้อ้มูลแกค่ณุใน

เร ือ่งวซีา่และการยา้ยถิน่ฐานไดห้ากไม่ไดเ้ป็น ตวัแทนการเขา้เมอืงทีจ่ดทะเบยีน  

ใครสามารถชว่ยฉันไดห้ากฉันมปัีญหากบัตวัแทนทางการศกึษา  

ใหพู้ดคยุโดยตรงกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของคณุเกีย่วกบัตวัแทนทางการศกึษาของคณุ  อธบิายปัญหาและความ

ยากล าบากใดๆ ทีค่ณุก าลงัเผชญิอยู ่ 

คณุสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนตอ่ผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของคณุได ้โดยผ่านกระบวนการรอ้งเรยีนและอทุธรณข์องผู ้

ใหบ้รกิารดา้นการศกึษา 

หากคณุไม่พอใจผลลพัธข์องการยืน่อทุธรณ ์คณุสามารถยืน่รอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานรบัค ารอ้งเรยีนภายนอก เชน่ 

Commonwealth Ombudsman เกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดเ้กดิขึน้ได ้

ฉันจะยืน่รอ้งเรยีนภายนอกไดอ้ยา่งไร 

หากคณุเป็นนักเรยีนตา่งชาตทิีก่ าลงัศกึษาอยูก่บัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของเอกชน คณุสามารถรอ้งเรยีนตอ่ 

Commonwealth Ombudsman ได ้Ombudsman สอบสวนค ารอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ทีผู่ท้ีจ่ะเป็น

นักเรยีนตา่งชาต ิอดตีนักเรยีนตา่งชาต ิหรอืนักเรยีนตา่งชาตใินปัจจบุนั อาจมตีอ่โรงเรยีน วทิยาลยั หรอืมหาวทิยาลยัของ

เอกชน (ผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษา) ในประเทศออสเตรเลยี คณุสามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลนข์องเราหรอืโทรศพัทห์า

เราไดท้ีห่มายเลข 1300 362 072 หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีจ่ะรอ้งเรยีนและวธิกีารตดิตอ่เรา ใหเ้ขา้

เยีย่มชมเว็บไซต ์ombudsman.gov.au  

หากคณุเป็นนักเรยีนตา่งชาตหิรอืเป็นนักเรยีนในประเทศทีก่ าลงัศกึษาอยูก่บัผูใ้หบ้รกิารดา้นการศกึษาของรฐั 

(รฐับาล) คณุสามารถรอ้งเรยีนไปยงั ผูต้รวจการรฐัหรอืดนิแดน1 ทีเ่หมาะสมได ้

มใีครอกีทีส่ามารถชว่ยฉันได ้

คณุสามารถหารายชือ่ลงิคท์ีเ่ป็นประโยชน์2 ซ ึง่เช ือ่มตอ่กบัองคก์รอืน่ๆ ทีอ่าจชว่ยคณุไดใ้นเว็บไซตข์องเรา 

 

คน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีเ่ว็บไซต ์ombudsman.gov.au. 

โปรดทราบ: เอกสารฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นแนวทางเท่าน้ัน ดว้ยเหตุนี ้จงึไม่ควรเช ือ่ถอืขอ้มูลนีใ้นฐานะค าแนะน าดา้น

กฎหมาย หรอืถอืว่าใชแ้ทนค าแนะน าทางกฎหมายในแต่ละกรณี  ในขอบเขตสงูสุดทีก่ฎหมายอนุญาต Commonwealth 

Ombudsman จะไม่รบัผดิตอ่ความสูญเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการเช ือ่ถอืเอกสารนี ้ส าหรบัพระราชบญัญตัฉิบบั

ล่าสดุทีถู่กอา้งถงึนี ้โปรดหาอ่านไดจ้าก  Federal Register of Legislation  

                                                           
1 http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do 
2 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links 
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