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เอกสารขอ้เทจ็จริงน้ีเก่ียวกบัข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อกัษรทั้งหมด 
ท่ีท  าข้ึนระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาของคุณ  บางคร้ังขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็เรียกวา่ 
‘ขอ้ตกลงการลงทะเบียน’ (enrolment agreement) หรือ ‘จดหมายเสนอเขา้เรียน’ (letter of offer) 

ก่อนคุณลงทะเบียนเขา้เรียนกบัผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาของคุณ 
คุณตอ้งยอมรับขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีท าข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการ  
ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีคุณยอมรับนั้นเป็นข้อตกลงทางกฎหมายท่ีท าขึน้ระหว่างคุณกบัผู้ให้บริการด้านกา
รศึกษาของคุณ  
ผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาไม่ไดรั้บอนุญาตใหรั้บลงทะเบียนนกัเรียนต่างชาติโดยปราศจากขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

ในขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของฉนัควรระบุอะไรบา้ง 

ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณตอ้ง 

 ระบุหลกัสูตรท่ีคุณก าลงัจะลงทะเบียนเขา้เรียน  
 สรุปคุณสมบติัท่ีตอ้งมีก่อนลงทะเบียนเรียน รวมทั้งขอ้ก าหนดต่างๆ ดา้นภาษาองักฤษ 
 สรุปเง่ือนไขใดๆ ของการลงทะเบียนของคุณ 
 ระบุค่าใชจ่้ายแยกรายการท่ีคุณตอ้งจ่าย (และระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าเล่าเรียนเหล่านั้น) 
 ระบุค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีไม่ใช่ค่าเล่าเรียนแยกรายการท่ีคุณอาจตอ้งช าระ 

ซ่ึงรวมถึงค่าธรรมเนียมส าหรับการประเมินผลงานหรือการสอบอีกคร้ัง (re-assessment) 
ค่าธรรมเนียมการช าระเงินล่าชา้ และค่าธรรมเนียมการเล่ือนเรียน 

 ระบุกระบวนการร้องเรียนและการอุทธรณ์ของผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษา 
 ระบุนโยบายการคืนเงินของผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาและกระบวนการส าหรับขอคืนเงิน 
 อธิบายวา่จะเกิดอะไรข้ึนหากผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาไม่เปิดสอนหลกัสูตรนั้น 
 รวมถึงถอ้ยแถลงเก่ียวกบัสิทธิของคุณในการด าเนินการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของออสเตรเลีย  

ท าไมฉนัจึงควรอ่านขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของฉนัอยา่งละเอียด  

เป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะอ่านขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณอยา่งละเอียด 
และแน่ใจวา่คุณเขา้ใจขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ของขอ้ตกลง  

เป็นส่ิงส าคญัโดยเฉพาะท่ีจะอ่านขอ้มลูเก่ียวกบัการช าระเงินค่าเล่าเรียนและการคืนเงิน 
ก่อนท่ีจะลงนามในขอ้ตกลงเพื่อใหคุ้ณเขา้ใจวา่ผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษามีแนวโนม้จะติดตามคุณใหช้ าระค่าใชจ่้ายใ
ดๆ ท่ีคา้งช าระหรือค่าธรรมเนียมในการยกเลิกส าหรับการถอนตวัจากหลกัสูตรนั้นหรือไม่  

 

 

 

 

 

   ติดต่อเรา 
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อ่านขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรของคุณอยา่งละเอียดก่อ
นยอมรับขอ้ตกลง  

 
เก็บส าเนาขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลั
กษณ์อกัษรของคุณ 
ใบเสร็จรับช าระเงิน 
และส าเนาการติดต่อส่ือสารใด
ๆ  
ระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการดา้น
การศึกษาและตวัแทนทางการ
ศึกษาของคุณ  

 
 

คุณไดดู้วดีิโอของเราหรือยงั  
สแกน QR code เพื่อดูวดีิโอ 
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ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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เป็นส่ิงส าคญัเช่นเดียวกนัท่ีจะอ่านและท าความเขา้ใจขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณ 
ก่อนคุณตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนหลกัสูตรหรือการถอนตวัจากหลกัสูตรของคุณ  

ฉนัควรเก็บส าเนาขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของฉนัหรือไม่  

คุณต้องเกบ็ส าเนาข้อตกลงที่เป็นลายลกัษณ์อักษรของคุณ คุณควรเก็บส าเนาใบเสร็จรับช าระเงิน และการติดต่อส่ือสารใดๆ 
ซ่ึงรวมถึงอีเมลท่ีส่งไปมาระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาและผูแ้ทนทางการศึกษาของคุณในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนของคุณดว้ยเช่นกนั  

หากคุณไม่มีขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณ ใหข้อส าเนาหน่ึงชุดจากผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาของคุณ  

ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของฉนัสามารถเปล่ียนแปลงไดไ้หม  

ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณสามารถเปล่ียนแปลงได ้
ทั้งคุณกบัผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาของคุณตอ้งตกลงกนัในการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นก่อนการเปล่ียนแปลงจะมีผลบงัคบัใช ้ 

การเปล่ียนแปลงแกไ้ขใดๆ ในขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรควรลงวนัที่ไวช้ดัเจน เพื่อใหช้ดัเจนวา่เง่ือนไขใดจะถูกน าไปใช ้ณ จุดใดของเวลา 
คุณควรเก็บส าเนาของการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวห้น่ึงฉบบัดว้ย 

ค าแนะน าส าหรับนกัเรียน  

ตอ้ง 

 อ่านขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณอยา่งละเอียดก่อนยอมรับขอ้ตกลง  

 แน่ใจวา่คุณเขา้ใจวา่เม่ือไรและภายใตเ้ง่ือนไขใดท่ีคุณจะมีสิทธ์ิขอเงินคืนได ้ 

 คน้หาวา่เม่ือไรและภายใตเ้ง่ือนไขใดท่ีคุณอาจตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการยกเลิกใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการศึกษา 

 เก็บส าเนาขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณ ใบเสร็จรับช าระเงินของคุณ และอีเมลหรือการติดต่อส่ือสารใดๆ 
ท่ีคุณไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาหรือผูแ้ทนทางการศึกษาของคุณ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนของคุณ  

 ใส่ใจเป็นพิเศษต่อส่วนต่างๆ ในขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณท่ีเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม การคืนเงิน และการยกเลิก  

อยา่ 

 ยอมรับขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณ หากคุณไม่เขา้ใจขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในขอ้ตกลงฉบบันั้น 

 เช่ือถือค าแนะน าทางวาจาจากตวัแทนทางการศึกษา ผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษา หรือคนอ่ืนๆ 
ซ่ึงแตกต่างจากท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของคุณ—หากมีขอ้โตแ้ยง้เกิดข้ึน 
ผูใ้หบ้ริการดา้นการศึกษาของคุณจะอา้งอิงขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อพิจารณาวา่คุณมีสิทธ์ิอะไรบา้ง  
 

ส าหรับข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัข้อตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้อ่านเอกสารข้อเทจ็จริงของเราในเร่ืองค่าธรรมเนียมและการคนืเงนิ 

คน้หาขอ้มูลเพิม่เติมไดท่ี้เวบ็ไซต ์ombudsman.gov.au 

โปรดทราบ: เอกสารฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ควรเช่ือถือขอ้มูลน้ีในฐานะค าแนะน าดา้นกฎหมาย 
หรือถือวา่ใชแ้ทนค าแนะน าทางกฎหมายในแต่ละกรณี  ในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต Commonwealth Ombudsman 
จะไม่รับผิดต่อความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการเช่ือถือเอกสารน้ี ส าหรับพระราชบญัญติัฉบบัล่าสุดท่ีถูกอา้งถึงน้ี โปรดหาอ่านไดจ้าก Federal Register of 
Legislation   
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