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यि तथ्य पत्रक आपके छात्र वीज़ा की शतों को पूरा करने के हिए संतोषजनक उपस्थितत बनाए 

रखने और Department of Home Affairs को सूहित हकए जाने की स्थिहत पैदा न िोने के बारे 

में िै। यहद आप ऑस्ट्र ेहिया में एक हनजी पंजीकृत हशक्षा प्रदाता के साि अध्ययन कर रिे/रिी िैं, 

तो इस तथ्यपत्रक में राष्ट्र मंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) से तिकायत 

करने के आपके अतिकार के बारे में जानकारी दी गई िै। 

मेरे हिए संतोषजनक उपस्थिहत बनाए रखना क्ो ंआवश्यक िै? 

सभी प्रािहमक छात्र वीज़ा धारको ंके हिए एक अतनवायय वीज़ा ितय )8202) िागू िोती िै। इस 

शतत के अनुसार आपको अपने पाठ्यक्रम में प्रते्यक अध्ययन अवहध के हिए आपके हशक्षा प्रदाता 

द्वारा हनयत की गई संतोषजनक उपस्थिहत बनाए रखना  )अन्य आवश्यकताओ ंके अहतररक्त (

अहनवायत िोता िै। 

कृपया ध्यान दें  हक यहद आप उच्चतर हशक्षा के के्षत्र )Higher Education sector (में अध्ययन 

कर रिे /रिी  िैं, तो आपके प्रदाता को आपकी उपस्थिहत की हनगरानी और इसके बारे में सूहित 

करने की आवश्यकता निी ंिोती िै। कृपया पाठ्यक्रम में प्रगहत के बारे में िमारा तथ्य पत्रक देखें। 

यहद आपकी पररस्थिहतयााँ बदि जाएाँ , उदािरण के हिए यहद आप बीमार पड़ जाएाँ  या आपको 

ऐसी पररस्थिहतयो ंका सामना करना पड़े जो आपके अध्ययन को प्रभाहवत कर सकती िैं ,तो 

आपके हिए इनके बारे में अपने हशक्षा प्रदाता को सूहित करना आवश्यक िोता िै।  

अगर कक्षाओ ंमें मेरी उपस्थिहत पयातप्त न िो, तो क्ा िोगा? 

कई हशक्षा प्रदाताओ ंके हिए संतोषजनक उपस्थिहत बनाए रखने में असफि रिने वािे अंतरातष्ट्र ीय 

छात्र/छात्राओ ंके बारे में Department of Education, Skills and Employmentऔर 

Department of Home Affairs को सूहित करना आवश्यक िोता िै। 

अपने पाठ्यक्रम की उपस्थिहत आवश्यकताओ ंके बारे में जानकारी के हिए अपने तिक्षा प्रदाता 

की नीततयााँ और प्रतियाएाँ  देखें।  

क्ा मुझे पििे कोई िेतावनी दी जाएगी? 

िााँ। सभी हशक्षा प्रदाताओ ंको उपस्थिहत की आवश्यकताएाँ  पूरा करने में असफि रिने के जोस्खम 

वािे छात्र/छात्राओ ंकी पििान करना, उनसे संपकत  करना और उनके हिए एक िस्तके्षप 

कायतनीहत उपिब्ध कराना आवश्यक िोता िै। 

    हमसे संपकय  करें  
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यहद मुझे ररपोर्त हकए जाने के उदे्दश्य की सूिना (Notice of Intention to Report) हमिती िै, तो मैं क्ा कर 

सकता/सकती हाँ? 

यहद आप अपने हशक्षा प्रदाता से िेतावनी हमिने के बाद भी संतोषजनक उपस्थिहत प्राप्त करने में असफि रिते/रिती िैं, तो प्रदाता 

के हिए आपको इस बारे में सूहित करना आवश्यक िोगा हक वि Department of Home Affairs के पास आपकी ररपोर्त करने 

का उदे्दश्य रखता िै। आपके पास अपने प्रदाता के समक्ष अपीि दायर करने का अहधकार िै और यहद आप पररणाम से संतुष्ट् निी ं

िैं, तो आपके पास एक स्वतंत्र हशकायत हनकाय के पास हशकायत दजत करने का भी अहधकार िै। 

हशकायत और अपीि प्रहक्रया के दौरान आपके प्रदाता को आपकी ररपोर्त निी ंकरनी िाहिए। 

मैं अपने हशक्षा प्रदाता के हनणतय के बारे में हशकायत कैसे कर सकता/सकती हाँ? 

यहद आप एक तनजी तिक्षा प्रदाता के साि अध्ययन करने वािे/वािी एक अंतरातष्ट्र ीय छात्र/छात्रा िैं, तो अपने प्रदाता द्वारा उपिब्ध 

कराई गई हशकायत और अपीि प्रहक्रया पूरी कर िेने के बाद आप राष्ट्र मंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) के 

पास हशकायत कर सकते/सकती िैं। 

िोकपाि (Ombudsman) ऑस्ट्र ेहिया में हनजी सू्किो,ं कॉिेजो ंया हवश्वहवद्याियो ं(हशक्षा प्रदाताओ)ं के साि भहवष्य में अध्ययन 

करने के इचु्छक, वततमान में अध्ययन करने वािे, या भूतपूवत अंतरातष्ट्र ीय छात्र/छात्राओ ंको िोने वािी समस्याओ ंके बारे में हशकायतो ं

की जांि करते िैं। आप िमारा फॉमत ऑनिाइन भर सकते/सकती िैं या िमें 1300 362 072 पर फोन कर सकते/सकती िैं। 

हशकायत करने और िमसे संपकत  करने के बारे में और अहधक जानकारी के हिए वेबसाइर् ombudsman.gov.au पर जाएाँ । 

यहद आप एक सावयजतनक (सरकारी) तिक्षा प्रदाता के साि अध्ययन करने वािे/वािी एक अंतरातष्ट्र ीय या घरेिू छात्र/छात्रा िैं, तो 

आप उपयुक्त राज्य या राज्य-के्षत्र िोकपाि (state or territory ombudsman)1 के पास हशकायत कर सकते/सकती िैं।  

यहद मैं िोकपाि (Ombudsman) के पास हशकायत करता/करती हाँ, तो क्ा ऐसा करने से मेरे प्रदाता को 

Department of Home Affairs के पास मेरी ररपोर्त करने में बाधा िोगी?  

िोकपाि (Ombudsman) द्वारा आपकी हशकायत की जांि करते समय आपके प्रदाता को आपकी ररपोर्त निी ंकरनी िाहिए। 

आपकी हशकायत की जांि शुरू और समाप्त करने पर िोकपाि (Ombudsman) आपको और आपके प्रदाता को इसके बारे में 

सूहित करें गे। 

जांि के पररणाम के आधार पर: 

 आपके प्रदाता को अभी भी आपकी ररपोर्त करने की आवश्यकता िो सकती िै, या 

 िोकपाि (Ombudsman) यि सिाि दे सकते िैं हक प्रदाता आपकी ररपोर्त न करे। 

यहद Department of Home Affairs के पास मेरी ररपोर्त की जाती िै, तो क्ा िोगा? 

यहद आपको यि सूिना दी जाती िै हक आपके प्रदाता ने आपकी ररपोर्त की िै, तो आपके वीज़ा को हनरस्त हकए जाने के बारे में 

हविार हकया जा सकता िै। आपके वीज़ा के हनरस्तीकरण (cancellation) के बारे में हविार हकए जाने की स्थिहत में Department 

of Home Affairs आपको एक नोहर्स भेजेगा हजसमें आपको अपनी पररस्थिहत के बारे में जानकारी उपिब्ध कराने का अवसर 

हदया जाएगा। आपकी पररस्थिहतयो ंके बारे में इस जानकारी को ध्यान में रखा जाएगा। आपको Department of Home Affairs 

द्वारा दी गई समय सीमा के अंदर उत्तर देना िोगा, अन्यिा आपके वीज़ा को हनरस्त हकया जा सकता िै। यि मित्वपूणत िै हक आप 

अपने संपकत  हववरण अद्यहतत रखें और अपने वीज़ा की शतों का अनुपािन जारी रखना सुहनहित करें । आप वेबसाइर् 

homeaffairs.gov.au पर ऑस्ट्र ेहिया में अध्ययन करने के बारे में और अहधक जानकारी प्राप्त कर सकते/सकती िैं।  
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मेरी सिायता और कौन कर सकता िै? 

आप िमारी वेबसाइर् पर अपनी सिायता करने में सक्षम अन्य संगठनो ंके हिए उपयोगी कहड़यों2 की सूिी देख सकते/सकती िैं। 

और अहधक जानकारी वेबसाइर् ombudsman.gov.au पर उपिब्ध िै। 

कृपया ध्यान दें : इस प्रपत्र का उदे्दश्य केवि एक हनदेहशका के रूप में मागतदशतन करना िै। इसहिए व्यस्क्तगत मामिो ंमें इस जानकारी पर 

कानूनी सिाि के रूप में या कानूनी सिाि के एक हवकल्प के रूप में हनभतर निी ंहकया जाना िाहिए। राष्ट्र मंडि िोकपाि कानून द्वारा 

अनुमत अहधकतम सीमा तक इस प्रपत्र पर हनभतरता के पररणामस्वरूप आपको िोने वािी हकसी भी िाहन या क्षहत के हिए उत्तरदायी निी ं

िोगें। उद्धृत अहधहनयमो ंके सबसे अद्यहतत संस्करणो ंके हिए कृपया Federal Register of Legislation देखें। 
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