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यि तथ्य पत्रक शिक्षा प्रदाता में परिवततन किने के बारे में िै; हकसी दूसरे हिक्षा 

प्रदाता के पास स्थानाांतरण करने के हिए आवेदन करने से पििे आपको क्या पता 

िोना चाहिए और हकन बातोां पर हवचार करना चाहिए। 

मुझे हकसी दूसरे हिक्षा प्रदाता के पाठ्यक्रम में स्थानाांतरण करने के हिए 

अपने प्रदाता से अनुमहत िेने की आवश्यकता कब िोती िै? 

यहद आप अपने प्रधान पाठ्यक्रम (principal course)* के पििे छि मिीने (अथवा यहद 

आपने सू्कि में नामाांकन कराया िै, तो अपने सू्कि के पाठ्यक्रम के पििे छि 

मिीने) पूरे करने से पििे हकसी दूसरे हिक्षा प्रदाता के पास स्थानाांतरण करना 

चािते/चािती िैं, तो नए प्रदाता के पास नामाांकन कराने से पििे आपको अपने प्रदाता 

से शवमुक्ति (release) प्राप्त करनी िोगी। 

अपने प्रधान पाठ्यक्रम (principal course) के पििे छि मिीने पूरे कर िेने के बाद 

आपको हकसी अन्य हिक्षा प्रदाता के पास स्थानाांतरण करने के हिए अपने प्रदाता की 

अनुमहत प्राप्त करने की आवश्यकता निी ां िोगी। 

हिक्षा प्रदाताओां के पास एक स्थानाांतिण नीशत (transfer policy) िोनी चाहिए जो 

यि हनधााररत करती िै हक प्रहतबांहधत स्थानाांतरण अवहध के अांदर स्थानाांतरण के 

आवेदनोां पर प्रदाता हवचार कैसे करें गे। 

मेरा प्रदाता मुझे हवमुक्त करने से कब मना कर सकता िै? 

कुछ पररस्स्थहतयोां में आपका प्रदाता स्थानाांतरण के आवेदन को अस्वीकार कर सकता 

िै। प्रदाता की स्थानाांतरण नीहत में इसके बारे में रूपरेखा दी जानी चाहिए। स्थानाांतरण 

को अस्वीकार करने के कारणोां में हनम्नहिस्खत िाहमि िो सकते िैं: 

 आप ऐसे पाठ्यक्रम में स्थानाांतरण करने के हिए आवेदन करते/करती िैं हक 

हजसमें प्रवेि करने के हिए आपके पास समुहचत योग्यताएँ या कुििताएँ निी ां 

िै 

 इस स्थानाांतरण से पाठ्यक्रमोां के पैकेज में आपकी प्रगहत के हिए जोस्खम 

पैदा िो जाएगा 

 स्थानाांतरण करने से आपकी वीज़ा की ितों का उल्लांघन िोगा  

                                                           
* प्रधान अध्ययन (principal course) पाठ्यक्रम एक से अहधक पाठ्यक्रमोां में मुख्य अध्ययन 

पाठ्यक्रम िोता िै (हजसके हिए छात्र वीज़ा जारी हकया गया िै)। सामान्यत: यि पैकेज का अांहतम 

पाठ्यक्रम िोता िै। 
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 आप अपनी उपस्स्थहत या पाठ्यक्रम में प्रगहत की आवश्यकताओां को पूरा करने में असफि िोने के 

कारण Department of Home Affairs के पास आपकी ररपोर्ा हकए जाने से बचने की कोहिि कर 

रिे/रिी िैं  

 आपके ऊपर प्रदाता का पैसा बकाया िै। 

आपके प्रदाता की स्थानाांतरण नीहत में ऐसी पररस्स्थहतयोां की रूपरेखा भी दी जानी चाहिए हजनमें वि स्थानाांतरण 

के आवेदन को इसहिए स्वीकृत करेगा क्योांहक यि पररवतान आपके सवोत्तम हित में िै। इसमें हनम्नहिस्खत 

पररस्स्थहतयाँ िाहमि िैं: 

 आप अपने प्रदाता की िस्तके्षप कायानीहत के अनुसार काया करने के बावजूद भी पाठ्यक्रम में 

सांतोषजनक प्रगहत प्राप्त निी ां कर पाते/पाती िैं 

 आप सिानुभूहतपूणा और बाध्यकारी पररस्स्थहतयाँ प्रदहिात करते/करती िैं 

 आपका प्रदाता आपके हिस्खत समझौते में हनधााररत हकए गए तरीके से पाठ्यक्रम को उपिब्ध कराने में 

असफि रिता िै 

 इस बात का प्रमाण िै हक आपके पाठ्यक्रम के बारे में आपकी समुहचत अपेक्षाएँ पूरी निी ां की जा रिी 

िैं 

 इस बात का प्रमाण िै हक अपने प्रदाता या पाठ्यक्रम के बारे में आपको (प्रदाता या उसके एजेंर् द्वारा) 

भ्रहमत हकया गया था, हजसके कारण पाठ्यक्रम आपकी आवश्यकताओां या आकाँक्षाओां के हिए उपयुक्त 

निी ां िै।  

हवमुस्क्त के हिए आवेदन करने से पहले मुझे क्या करना चाहिए? 

 यि देखने के हिए अपना हिस्खत समझौता पढें हक स्वीकृहत देते समय आप हकन बातोां के हिए सिमत 

हुए थे/हुई थी ां। अपने हिस्खत समझौते में हदए गए फीस-वापसी (ररफां ड) के हनयमोां और ितों को समझे 

हबना हकसी अन्य प्रदाता के पास स्थानाांतरण न किें  

 यि देखने के हिए अपने हिक्षा प्रदाता की स्थानाांतिण नीशत (transfer policy) पढें हक आपको क्या 

करने की आवश्यकता िै  

 यि देखने के हिए अपने प्रदाता की फीस, फीस-वापसी (रिफां ड) औि शनिस्तीकिण नीशतयााँ 

(cancellation policies) पढें  हक क्या आपको बकाया फीस का भुगतान करना िोगा या क्या आप फीस 

के कुछ हिसे्स को वाहपस प्राप्त करने के हिए आवेदन कर सकते/सकती िैं 

 इस बात की जाांच करें हक क्या आपको अपने वतामान प्रदाता से नामाांकन वाहपस िेने के हिए कुछ 

शनिस्तीकिण फीस (cancellation fee) देनी िोगी या निी ां  

 Department of Home Affairs से यि पता करें हक क्या आपके छात्र वीज़ा की ितों के तित 

स्थानाांतरण करने की अनुमहत िै या क्या एक नए वीज़ा की आवश्यकता िो सकती िै  

 आप हजस पाठ्यक्रम में स्थानाांतरण करना चािते/चािती िैं, उसके हिए एक प्रस्ताव-पत्र (letter of offer) 

प्राप्त करें ।  

आप Department of Home Affairs की वेबसाइर् पर पाठ्यक्रम बदिने से अपने छात्र वीज़ा पर पड़ने वािे 

प्रभाव के बारे में और अहधक पढ सकते/सकती िैं। 

यहद मेरा प्रदाता मुझे हवमुक्त )release( करने से मना कर दे, तो मैं क्या कर सकता/सकती हँ? 

यहद आपका प्रदाता आपको अपने पाठ्यक्रम से हवमुक्त (release) करने से मना कर दे, तो आप अपने प्रदाता 

की आांतरिक हिकायत और अपीि प्रहक्रया के माध्यम से अपीि कर सकते/सकती िैं। यहद आप अपने प्रदाता 

के हनणाय से सांतुष्ट् न िोां, तो आप िमारे कायाािय के पास बाहिी हिकायत कर सकते िैं। 

https://immi.homeaffairs.gov.au/change-in-situation/study-situation
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मैं बािरी हिकायत कैसे कर सकता/सकती हँ? 

यहद आप एक शनजी शिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वािे/वािी एक अांतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्रा िैं, तो आप 

राष्ट्र मांडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) के पास हिकायत कर सकते/सकती िैं। िोकपाि 

(Ombudsman) ऑस्ट्र ेहिया में हनजी सू्किोां, कॉिेजोां या हवश्वहवद्याियोां (हिक्षा प्रदाताओां) के साथ भहवष्य में अध्ययन 

करने के इचु्छक, वतामान में अध्ययन करने वािे, या भूतपूवा अांतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्राओां को िोने वािी समस्याओां के बारे 

में हिकायतोां की जाँच करते िैं। आप िमारा फॉमा ऑनिाइन भर सकते/सकती िैं या िमें 1300 362 072 पर फोन 

कर सकते/सकती िैं। हिकायत करने और िमसे सांपका  करने के बारे में और अहधक जानकारी के हिए वेबसाइर् 

ombudsman.gov.au पर जाएँ। 

यहद आप एक सावतजशनक )सिकािी( शिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वािे / घरेिू या अांतरााष्ट्र ीय एक वािी

छात्रा िैं/छात्र, तो आप उपयुक्त राज्य या राज्यके्षत्र िोकपाि- (state or territory ombudsman) के पास हिकायत 

कर सकते /िैं। सकती   

मेरी सिायता और कौन कर सकता िै? 

आप िमारी वेबसाइर् पर अपनी सिायता करने में सक्षम अन्य सांगठनोां के हिए उपयोगी कहड़योां की सूची देख 

सकते/सकती िैं।  

केस अध्ययन 

ब्राज़ीि से आने वािी सुश्री हसल्वा* के स्थानाांतरण के हनवेदन को अस्वीकृत कर हदया गया क्योांहक उनके प्रदाता 

ने यि हनधााररत हकया हक ऐसा पररवतान उनके सवोत्तम हित में निी ां था। सुश्री हसल्वा अपने पाठ्यक्रम में अच्छी 

तरि से प्रगहत निी ां कर रिी थी ां, और उनके प्रदाता को िगा हक वे Department of Home Affairs के पास 

ररपोर्ा हकए जाने से बचने की कोहिि कर रिी थी ां। परां तु प्रदाता िमें इस बात का कोई प्रमाण निी ां हदखा सका 

हक उसने सुश्री हसल्वा को हकसी िस्तके्षप कायानीहत में सांिग्न करने की कोहिि की थी। प्रदाता ने सिी प्रहक्रयाओां 

का पािन निी ां हकया था, इसहिए िमने यि सिाि दी हक वि सुश्री हसल्वा को अपने पाठ्यक्रम से हवमुक्त 

(release) कर दे। प्रदाता ने इस सिाि का अनुपािन हकया। 

और अहधक जानकारी वेबसाइर् ombudsman.gov.au पर उपिब्ध िै। 

कृपया ध्यान दें : इस प्रपत्र का उदे्दश्य केवि एक हनदेहिका के रूप में मागादिान करना िै। इसहिए व्यस्क्तगत मामिोां में 

इस जानकारी पर कानूनी सिाि के रूप में या कानूनी सिाि के एक हवकल्प के रूप में हनभार निी ां हकया जाना चाहिए। 

राष्ट्र मांडि िोकपाि कानून द्वारा अनुमत अहधकतम सीमा तक इस प्रपत्र पर हनभारता के पररणामस्वरूप आपको िोने वािी 

हकसी भी िाहन या क्षहत के हिए उत्तरदायी निी ां िोांगे। उद्धृत अहधहनयमोां के सबसे अद्यहतत सांस्करणोां के हिए कृपया 

Federal Register of Legislation देखें। 

                                                           
* गोपनीयता की सुरक्षा के हिए नाम और देि बदि हदया गया िै 

http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
https://www.legislation.gov.au/Browse/ByTitle/Acts/InForce/0/0/Principal

