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यि तथ्य पत्रक फीस और फीस-वापसी (ररफंड) के बारे में िै। इसमें अपने हिक्षा प्रदाताओ ंके 

साथ फीस और फीस-वापसी (ररफंड) के बारे में असिमहत पैदा िोने की स्थथहत में अंतरााष्ट्र ीय 

छात्र/छात्राओ ंद्वारा िमसे पूछे जाने वाले सामान्य प्रश्ो ंके उत्तर हदए गए िैं। 

अपने पाठ्यक्रम में नामांकनस रद्द करने पर क्या मुझे फीस वाहपस हमलेगी? 

यि  इस बात पर हनर्ार करता िै हक आपके लिखित समझौते में क्या किा गया िै। कुछ प्रदाता 

आपके पाठ्यक्रम के आरंर् िोने से पिले, और यिााँ तक हक इसके आरंर् िोने के बाद र्ी फीस 

वाहपस (ररफंड) करें गे, लेहकन अन्य प्रदाता ऐसा निी ंकरें गे। आपके हलस्ित समझौते में आपके 

अलिकार और लिमे्मदाररयााँ हनर्ााररत की जानी चाहिए। 

यहद आपके पास अपने हलस्ित समझौते की प्रहत निी ंिै, तो अपने प्रदाता से इसकी एक प्रहत 

उपलब्ध कराने के हलए किें। यहद आपने 1 जनवरी 2018 के बाद अपना हलस्ित समझौता 

स्वीकार हकया िै, तो अपने पास समझौते की एक प्रहत रिना आपकी हजमे्मदारी िै। 

मुझे वीजा निी ंहमला, इसहलए क्या मुझे फीस वाहपस हमल सकती िै?  

िााँ। यहद आपके छात्र वीजा के आवेदन को अस्वीकार कर हदया गया िो और इस कारणवि 

आपको पाठ्यक्रम में अपना नामांकन हनरस्त करना पड़े तो आपके पास फीस वाहपस (ररफंड) 

प्राप्त करने का अहर्कार िै, र्ले िी आपके वीजा के आवेदन को अस्वीकार करने के पीछे कोई 

र्ी कारण िो। 

यहद पाठ्यक्रम आरंर् करने से पिले आपके वीजा के आवेदन को अस्वीकार कर हदया गया िो, 

तो आपके पास अहर्कतम पााँच प्रहतित या $500 (इनमें से जो र्ी कम िो) के प्रिासहनक िुल्क 

की र्नराहि घटाकर अपने पाठ्यक्रम की बाकी पूरी फीस (ररफंड) वाहपस प्राप्त करने का 

अहर्कार िै। 

यहद अपना पाठ्यक्रम आरंर् कर लेने के बाद आपके वीजा के आवेदन को अस्वीकार कर हदया 

जाए, तो आपके पास पाठ्यक्रम में अपना नामांकन हनरस्त करने की हतहथ के बाद इसके बाकी 

बचे हिसे्स के हलए अदा की गई फीस को वाहपस (ररफंड) प्राप्त करने का अहर्कार िै। 

अपना पाठ्यक्रम आरंर् करने से पिले मेरा हिक्षा प्रदाता मुझसे  हकतनी र्नराहि 

का रु्गतान करने के हलए कि सकता िै? 

यहद आपके पाठ्यक्रम की अवहर् 25 सप्ताि से अहर्क िो, तो आपका हिक्षा प्रदाता पाठ्यक्रम 

आरंर् करने से पिले आपके हलए कुल टू्यिन फीस की आर्ी से अहर्क र्नराहि का रु्गतान 

 

 

 

 

 

 

हमसे संपकक  करें  

ombudsman.gov.au 

1300 362 072 

GPO Box 442 

Canberra  ACT  2601 

अपना हलस्ित समझौता 

देिें। 

 

आपके हलस्ित समझौते में 

आपके प्रदाता की फीस-

वापसी (ररफंड) नीहत और 

फीस-वापसी (ररफंड) के 

हलए आवेदन करने के 

तरीके की रूपरेिा दी गई 

िोगी। 

 

राष्ट्र मंडल लोकपाल एक 

हन:िुल्क सेवा िै 

 

क्या आपने िमारा वीहडयो 

देिा िै? इसे देिने के हलए 

कू्यआर कोड को सै्कन करें  

 

 

         

 

 

अंतरााष्ट्र ीय छात्र – 

फीस और फीस-वापसी (ररफंड)  

 

http://www.ombudsman.gov.au/


   फीस और फीस-वापसी (ररफंड) 

2 > Fact sheet  fees and refunds 

करना आवश्यक निी ंबना सकता िै। आरंर् करने से पिले आप अपनी आर्ी से अहर्क फीस का रु्गतान करने का चयन कर 

सकते /सकती िैं , लेहकन ऐसा करना आवश्यक निी ंिै। जब तक आप हलस्ित समझौते को स्वीकार न कर लें, उससे पिले 

आपका प्रदाता आपसे कोई र्ी र्नराहि स्वीकार निी ंकर सकता िै। 

यहद आपके पाठ्यक्रम की अवहर् 25 सप्ताि या इससे कम िै, तो आपका प्रदाता आरंर् करने से पिले आपके हलए पाठ्यक्रम 

की संपूणा फीस का रु्गतान करना आवश्यक बना सकता िै। 

एक बार पाठ्यक्रम आरंर् कर लेने के बाद आपका प्रदाता आपके हलए पाठ्यक्रमकी संपूणा फीस का रु्गतान करना 

आवश्यक बना सकता िै, र्ले िी आपके पाठ्यक्रम की अवहर् कुछ र्ी िो। 

अपने प्रदाता के साथ फीस और फीस-वापसी (ररफंड) के बारे में हववाद पैदा िोने की स्थथहत से बचाव  

कैसे करें  

यि सुहनहित तरीके से समझ लें हक आपके लिखित समझौते में फीस, फीस-वापसी (ररफंड) और पाठ्यक्रम में नामांकन को 

रद्द करने के बारे में क्या किा गया िै। आपके हलस्ित समझौते में आपको फीस-वापसी (ररफंड) के हलए आवेदन करने के 

तरीके के बारे में अवश्य बताया जाना चाहिए। सिी तरीके से फीस-वापसी (ररफंड) के हलए आवेदन करना मित्वपूणा िोता िै। 

सामान्यत: फीस-वापसी (ररफंड) के हलए हलस्ित रूप में आवेदन हकया जाना चाहिए और कर्ी-कर्ी प्रदाताओ ंके पास इसके 

हलए एक हविेष फॉमा र्ी िोता िै। 

यहद आपका प्रदाता यि हनणाय लेता िै हक आप फीस-वापसी (ररफंड) के िकदार निी ंिैं और आपको उसका यि हनणाय गलत 

लगता िै, तो आप अपने प्रदाता की आंतररक हिकायत और अपील प्रहक्रया के माध्यम से हिकायत कर सकते/सकती िैं। यि 

स्पष्ट् करना मित्वपूणा िोता िै हक आपको अपने हिक्षा प्रदाता का हनणाय गलत क्यो ंलगता िै और आप फीस वाहपस (ररफंड) 

हकए जाने के हलए स्वयं को िकदार क्यो ंमानते/मानती िैं। 

यहद आपको लगता िै हक आपका प्रदाता हनरस्तीकरण फीस (cancellation fees) के हलए गलत तरीके से आपके पीछे पड़ा 

हुआ िै, तो आप अपने हिक्षा प्रदाता की हिकायत और अपील प्रहक्रया का उपयोग र्ी कर सकते/सकती िैं। 

यहद आप इस प्रहक्रया के पररणाम से संतुष्ट् निी ंिैं और आपको अर्ी र्ी ऐसा लगता िै हक आपका प्रदाता गलत िै, तो आप 

राष्ट्र मंडल लोकपाल (Commonwealth Ombudsman) जैसे बाहरी हिकायत हनकाय के पास इस बारे में हिकायत कर 

सकते/सकती िैं हक आपके साथ क्या हुआ िै। 

मैं बािरी हिकायत कैसे कर सकता/सकती हाँ? 

यहद आप एक लििी लिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वाले/वाली एक अंतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्रा िैं, तो आप राष्ट्र मंडल 

लोकपाल )Commonwealth Ombudsman( के पास हिकायत कर सकते/सकती िैं। लोकपाल (Ombudsman( 

ऑस्ट्र ेहलया में हनजी सू्कलो,ं कॉलेजो ंया हवश्वहवद्यालयो ं(हिक्षा प्रदाताओ)ं के साथ र्हवष्य में अध्ययन करने के इचु्छक, वतामान में 

अध्ययन करने वाले, या रू्तपूवा अंतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्राओ ंको िोने वाली समस्याओ ंके बारे में हिकायतो ंकी जााँच करते िैं। आप 

िमारा फॉमा ऑनलाइन र्र सकते/सकती िैं या िमें 1300 362 072 पर फोन कर सकते/सकती िैं। हिकायत करने और 

िमसे संपका  करने के बारे में और अहर्क जानकारी के हलए वेबसाइट ombudsman.gov.au पर जाएाँ । 

यहद आप एक सावकिलिक )सरकारी( लिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वाले /छात्रा /वाली एक अंतरााष्ट्र ीय या घरेलू छात्र

िैं, तो आप उपयुक्त राज्य या राज्यके्षत्र लोकपाल- (state or territory ombudsman)1 के पास हिकायत कर 

सकते /सकती िैं।   

                                                           
1 http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do  
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मेरी सिायता और कौन कर सकता िै? 

आप िमारी वेबसाइट पर अपनी सिायता करने में सक्षम अन्य संगठनो ंके हलए उपयोगी कहड़यों2 की सूची देि सकते/सकती 

िैं।  

केस अध्ययि 

डेनमाका  से ऑस्ट्र ेहलया में अध्ययन करने आई िैन्नी* ने िमारे कायाालय में यि हिकायत की हक पाठ्यक्रम में अपना नामांकन 

हनरस्त करने के बाद उसका हिक्षा प्रदाता उसे फीस वाहपस निी ंकरेगा। िमने प्रदाता से हलस्ित समझौते की एक प्रहत 

उपलब्ध कराने के हलए किा। प्रदाता ने िमें बताया हक िैन्नी ने हजस पाठ्यक्रम से अपना नामांकन वाहपस हलया था, उस 

पाठ्यक्रम के हलए िैन्नी के साथ प्रदाता का कोई हलस्ित समझौता निी ंथा। इसके बजाए प्रदाता ने उसी पाठ्यक्रम को पिले 

प्रसु्तत करते समय बनाए गए हलस्ित समझौते के आर्ार पर अपना हनणाय हलया था। िैन्नी ने पिले इस रू्तपूवा समझौते से र्ी 

अपना नामांकन वाहपस हलया था। इस मामले में पढ़ाई की अवहर् और पाठ्यक्रम की फीस, इन दोनो ंमें रू्तपूवा समझौते को 

स्वीकार हकए जाने के बाद पररवतान हुआ था। इसहलए प्रदाता के हलए रू्तपूवा हलस्ित समझौते के आर्ार पर अपना हनणाय 

लेना आवश्यक निी ंथा। िमने प्रदाता को िैन्नी को फीस वाहपस (ररफंड) करने की सलाि दी। प्रदाता ने िमारी सलाि का 

पालन हकया और िैन्नी को फीस वाहपस (ररफंड) कर दी। 

मलेहिया से ऑस्ट्र ेहलया में अध्ययन करने आए जोनाथन* ने एक हिक्षा प्रदाता के साथ अपना नामांकन कराया और अध्ययन 

आरंर् करने के बाद दूसरे पाठ्यक्रम में प्रवेि करने का हनणाय हकया। हलस्ित समझौते में किा गया था हक पाठ्यक्रम आरंर् 

करने के बाद छात्र/छात्राओ ंके पास फीस वाहपस (ररफंड) प्राप्त करने का अहर्कार निी ंिोगा। हलस्ित समझौता कानून के 

अनुरूप था और िमने प्रदाता के हनणाय को सिी माना। जोनाथन को फीस वाहपस (ररफंड) निी ंकी गई। 

और अहर्क जानकारी वेबसाइट ombudsman.gov.au पर उपलब्ध िै। 

कृपया ध्यान दें : इस प्रपत्र का उदे्दश्य केवल एक हनदेहिका के रूप में मागादिान करना िै। इसहलए व्यस्क्तगत मामलो ंमें इस जानकारी पर 

कानूनी सलाि के रूप में या कानूनी सलाि के एक हवकल्प के रूप में हनर्ार निी ंहकया जाना चाहिए। राष्ट्र मंडल लोकपाल कानून द्वारा 

अनुमत अहर्कतम सीमा तक इस प्रपत्र पर हनर्ारता के पररणामस्वरूप आपको िोने वाली हकसी र्ी िाहन या क्षहत के हलए उत्तरदायी निी ं

िोगें। उद्रृ्त अहर्हनयमो ंके सबसे अद्यहतत संस्करणो ंके हलए कृपया Federal Register of Legislation देिें। 

                                                           
2 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links  

* गोपनीयता की सुरक्षा के हलए नाम और देि बदल हदया गया िै 
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