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Avokati i Popullit i Commonwealth-it heton
ankesat né lidhje me veprimet administrative
té subjekteve té Qeverisé Australiane dhe
organizatave té pérshkruara té sektorit privat.

Si mund t’ju ndihmojé Avokati i Popullit

Nése ju mendoni se jeni trajtuar padrejtésisht, ju
mund té ankoheni né zyrén e Avokatit té Popullit.

Lloji i ankesave gé ne hetojmé pérfshin:

> Agjencité — pérgjegjése pér shérbime té tilla si
té mirégenies dhe pagesave pér mbéshtetjen
e fémijéve, shérbimet shéndetésore federale
dhe té transportit.

> Shérbimet — e kryera nga shumica e
kontraktoréve privaté pér Qeveriné Australiane.

> Liria e informacionit (FOI) — duke pérfshiré
vonesat né shqyrtimin e kérkesave né lidhje
me FOI.

> Policia Federale Australiane (AFP) — veprimet
e anétaréve té AFP dhe rreth rregullave,
praktikave dhe progedurave té AFP si agjenci.

> Industria postare — Posta Australiane dhe
operatorét postaré privat té regjistruar me
skemén Avokati i Popullit pér Industriné
Postare (PIO).

> Siguracioni shéndetésor privat — Anétarét
e fondit shéndetésor, fondet shéndetésore,
spitalet private apo praktikuesit mjekésoré.
Ankesat duhet té jené né lidhje me njé
marréveshje té sigurimit shéndetésor.

> Studentét e huaj — problemet gé studentét
e huaj té ardhshém, aktual apo té méparshém
kané me shkollat private, kolegjet dhe
universitetet né Australi.

> Australian Capital Territory (ACT) — veprimet
administrative té Qeverisé sé ACT.



Si té béni njé ankesé

Pér té zgjidhur problemin pérpiquni né rradhé té
paré té kontaktoni departamentin gé merret me
shgyrtimin e ankesave té agjencisé pérkatése.
Nése ju nuk jeni té& kénaqur me pérgjigjen

e agjencisé, na kontaktoni ne.

Cfaré ndodh kur ju béni njé ankesé
me ne?

Ne do té shqyrtojmé ankesén tuaj me kujdes

dhe sa mé shpejt té jeté e mundur. Ne mund t’ju
kérkojmé mé shumé informacion, si p.sh. letrat
apo dokumenta té tjera, ose do t’ju kérkojmé gé té
béni ankesén tuaj me shkrim.




Na Kontaktoni

Me telefon

Telefononi 1300 362 072 midis 9 am dhe 5 pm
(AEDT) nga e Héna né té Premte.

Online

Vizitoni www.ombudsman.gov.au

Me shkrim
GPO Box 442, Canberra ACT 2601

Shérbimet né dispozicionin tuaj pér t’ju
ndihmuar té béni njé ankesé

Nése ju jeni njé person gé nuk flet Anglisht,

ne mund t’ju ndihmojmé pérmes Shérbimit té
Pérkthimit (TIS) né 131450. Nése keni véshtirési

né dégjim, shikim ose né té folur, njé Shérbim TTY
éshté né disponim népérmjet Shérbimit Kombétar
té Transmetimit né 133 677.

SHERBIMET E AVOKATIT TE
POPULLIT JANE FALAS



