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ភ្្ក់ងារយសី៉បអយងកេតបណ្តឹងតវា៉្សហព័ន្ឋ (Commonwealth  

Ombudsman) យសី៉បអយងកេតពាក្យបណ្តឹងពីសកម្មភពថន 
ការគគប់គគងរបស់អង្គភពរោ្្ភិបាលអូសសា្្លី និងអង្គភព 
វិស័�ឯកជនគសបច្បាប់។ 

រយបៀបដែលភ្្ក់ងារយសី៉បអយងកេតបណ្តឹងតវា៉្អាចជួ� 
យោកអ្នក
ពបសិនលបើលល្កអ្នក្ិតថា លល្កអ្នកពតរូវបានល្បានពបពពរឹត្ដមកលេើរូប 
លល្កអ្នកលោយអយុតតាិធម ៌ លល្កអ្នកអាចបតារឹងតវាោ លៅកានក់ារយិាេ័យ 
ភា្ន កង់ារលសុីបអលងកេតបណតារឹ ងតវាោ ។

ពបលេទថនពាក្យបណតារឹ ងបែេលយើងខ្ុ ុំលធវើការលសុីបអលងកេត រមួ៉ន៖

 > ទីភ្្ក់ងារ — បែេទទួេខុសពតរូវចុំលពាោះការផតាេ់លសវាកម្មទាុំង 
ឡាយែូចជាពបាកជ់ុំនួយសុខុ៉េភាព និងពបាកជ់ុំនួយឧបត្ថម្ភ 
កូន លសវាសុខភាពសហពន័្ធ និងលសវាែរឹកជញូ្ន។

 > យសវាកម្ម — បែេផតាេ់លោយពករុមហុ៊នល ោ៉ ការឯកជនភា្លពចើន 
សព៉បរ់ោឋា េបិាេអូស្សាតា េី។

 > យសរីភពក្នញងការទទួលបានព័ត៌មាន (FOI) — រមួ៉នការពនយារ 
លពេក្នុងការចាតប់ចងការលស្នើសុុំ FOI។

 > ប៉ូលិសសហព័ន្ធអូសសា្្លី (AFP) — សកម្មភាពរបស់ស៉ជិក  

AFP និងអុំពីលោេនលយាបាយ ការអនុវតតាន ៍និងនីតិវធិីរបស់ 
 AFP ក្នុង្មជាទីភា្ន កង់ារមយួ។

 > ឧស្សាហកម្មថគបសណី�៍ — ថពបសណីយអ៍ូស្សាតា េី និងបណ្តា  
ពបតិបតតាិករថពបសណីយឯ៍កជនបែេបានចុោះល ្្ម ោះជាមយួ 
្លព៉ងភា្ន កង់ារលសុីបអលងកេតបណតារឹ ងតវាោ ឧសសោហកម្មថពបសណីយ ៍ 

(PIO)។

 > ការធានារ៉្ប់រងស៉ខភពឯកជន — ស៉ជិកមូេនិធិសុខភាព  
មូេនិធិសុខភាព មន្ទីរលពទ្យ ឬព្រូលពទ្យទាុំងឡាយ។ ពាក្យបណតារឹ ង 
ពតរូវបតសតាីអុំពីការលរៀបចុំការធា្រោ បរ់ងសុខភាព។

 > និស្សិតសិក្សាយៅបរយទស — បញ្ហា របស់និស្តិបែេ៉នបុំណង 
លៅសិកសោលៅលពរៅពបលទស  និស្តិបច្ុប្បន្នកុំពុងសិកសោលៅ

 
បរលទស ឬអតីតនិស្តិបែេធាល បសិ់កសោលៅបរលទសបែេ៉ន 
បញ្ហា ជាមយួសាល្លរៀន មហាវទិយាេ័យ និងសាកេវទិយាេ័យ 
ឯកជនលៅក្នុងពបលទសអូស្សាតា េី។

 > ដែនែីរជធានីថនគបយទសអូសសា្្លី (ACT) — សកម្មភាពថនការ 
ព្បព់្ងរបស់រោឋា េបិាេ ACT។



រយបៀបយ្វើពាក្យបណ្តឹង
សូមទាកទ់ងលៅបផ្នកលោោះពសាយពាក្យបណតារឹ ងរបស់សា្ថ បន័ពាកព់ន័្ធជា 
មុន លែើម្បពីយាយាមលោោះពសាយបញ្ហា លនោះ។ ពបសិនលបើលល្កអ្នកមនិ

 
លពញចិតតានរឹងការល្លើយតបរបស់សា្ថ បន័លនោះលទ សូមទាកទ់ងមកលយើងខ្ុ ុំ។

យតើមានអវីយកើតយ�ើងយៅយពលយោកអ្នកយ្វើពាក្យបណ្តឹង 
ជាមួ�យ�ើងខ្ញុំ ?
លយើងខ្ុ ុំនរឹងពិចារណ្អុំពីពាក្យបណតារឹ ងរបស់លល្កអ្នកលោយពបរុងពបយត័្ន 
និងឲ្យបានឆាបត់ាមបែេអាចលធវើលៅបាន។ លយើងខ្ុ ុំអាចសួរលល្កអ្នក

 
លែើម្បទីទួេពត័៌៉ នបបន្ថមែូចជាេិខិត ឬឯកសារលផ្ងលទៀត ឬលស្នើសុុំ

 
លល្កអ្នកឲ្យលធវើពាក្យបណតារឹ ងជាល្យេក្ខណ៍អក្រ។



ទាក់ទងមកយ�ើងខ្ញុំ

តាមទូរស័ព្ទ

សូមទូរស័ព្ទលេខ 1300 362 072 លៅចល ល្ ោះ 
ល ោ៉ ង៩ពពរឹក និងល ោ៉ ង៥ល្ងា ច (AEDT) ពីថ្ងាចន័្ទ លៅថ្ងាសុពក។ 

តាមវ៉ិបសា�

សូមចូេលៅកានវ់ុបិសាយ៖ www.ombudsman.gov.au

សរយសរជាលិខិត

GPO Box 442, Canberra ACT 2601

យសវាកម្មទាុំងឡា�ដែលមានផ្តល់ជូនយែើម្បីជួ� 
យោកអ្នកយ្វើពាក្យបណ្តឹង
ពបសិនលបើលល្កអ្នកមនិលចោះនិយាយភាសាអងល់្លសលទ លយើងខ្ុ ុំអាច

 ជួយ�បានតាមរយៈលសវាបកបពបភាសាសរលសរ និងនិយាយ (TIS)  

តាមទូរស័ព្ទលេខ 131 450។ ពបសិនលបើលល្កអ្នកអនល់ខសោយលេើ 
ការសាតា ប ់លមើេ ឬនិយាយ លសវា TTY ៉នផតាេ់ជូនតាមរយៈលសវា  

National Relay Service តាមទូរស័ព្ទលេខ 133 677។  

យសវាភ្្ក់ងារយសី៉បអយងកេតបណ្តឹងតវា៉្ផ្តល់ជូនយោ�ឥតគិតថ្លៃ




