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ऑस्ट्र ेहिया में अध्ययन करने का चयन करने वािे कई अंतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्राएँ शिक्षा एजेंट की 

सेवाओ ंका उपयोग करते/करती िैं। इस बात का ध्यान रखना मित्वपूर्ा िै आपको हिक्षा एजेंट 

का उपयोग करने की आवश्यकता नह ीं है। आप सीधे हिक्षा प्रदाता (हनजी सू्कि, कॉिेज या 

हवश्वहवद्यािय) के साथ अध्ययन में अपना नामांकन करा सकते/सकती िैं। 

वेबसाइट cricos.education.gov.au पर ऑस्ट्र ेहिया में छात्र वीज़ा पर अध्ययन करने वािे िोगो ं

को पाठ्यक्रम उपिब्ध कराने वािे ऑस्ट्र ेहियाई हिक्षा प्रदाताओ ंका रहजस्ट्र देखा जा सकता िै।  

यि तथ्य पत्रक हिक्षा एजेंटो ंके बारे में, और यहद आपको िगे हक कुछ सिी ढंग से निी ंचि िै तो 

क्या करना चाहिए, इसके बारे में िै।  

ऑस्ट्र ेहिया में हिक्षा एजेंट  

ऑस्ट्र ेहिया में कानून के तित यि आवश्यक िै हिक्षा प्रदाता अपने हिक्षा एजेंटो ंके साथ एक 

हिखखत समझौता करें  और अपना प्रहतहनहधत्व करने वािे एजेंटो ंके काया-किापो ंकी हनगरानी 

करें । प्रदाताओ ंको अपने एजेंटो ंके हिए हनम्नहिखखत मानक अहनवाया बनाने चाहिए: 

 वे ईमानदारी के साथ, अचे्छ हवश्वास में और छात्र/छात्राओ ंके सवोत्तम हित में काया करें , 

 ऑस्ट्र ेहिया की अंतरााष्ट्र ीय हिक्षा प्रर्ािी के बारे में उहचत जानकारी और समझ रखें, और 

 ऑस्ट्र ेहियाई अंतरााष्ट्र ीय हिक्षा और प्रहिक्षर् एजेंट आचार संहिता (Australian 

International Education and Training Agent Code of Ethics) को समझें।  

छात्र/छात्राओ ंके हिए सुझाव  

यहद आप हकसी हिक्षा एजेंट का उपयोग करने का चयन करते/करती िैं, तो: 

 यहद आपको पििे से िी पता िै हक आप हकस हिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करना 

चािते/चािती िैं, तो उस प्रदाता द्वारा उपयोग हकए जाने वािे हिक्षा एजेंट का चयन करना 

आपके हिए सबसे अच्छा रिता िै। प्रदाता की वेबसाइट पर हिक्षा एजेंटो ंकी सूची के हिए 

खोज करें । 

 एजेंट हजस हिक्षा प्रदाता के हिए काम कर रिा िै, आप एजेंट से उस प्रदाता द्वारा उपिब्ध 

कराए गए हिखखत प्रमार् को हदखाने के हिए पूछकर भी इस बात की जांच कर 

सकते/सकती िैं हक क्या वि एजेंट आपके इखच्छत हिक्षा प्रदाता द्वारा प्राहधकृत प्रहतहनहध िै 

या निी।ं 

 

 

 

 

 

 

हमसे सींपर्क  र्रें  
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अगर आपको िगता िै हक 

आपका हिक्षा एजेंट 

बेईमानी से या अनैहतक 

व्यविार कर रिा िै, तो 

आपको तुरंत उसकी 

सेवाओ ंका उपयोग करना 

बंद कर देना चाहिए और 

सीधे अपने हिक्षर् संस्थान 

से संपका  करना चाहिए। 

 

राष्ट्र मंडि िोकपाि एक 

हन:िुल्क सेवा िै 

 

क्या आपने िमारा वीहडयो 

देखा िै? इसे देखने के हिए 

कू्यआर कोड को सै्कन करें   

 

        

अंतरााष्ट्र ीय छात्र – 

हिक्षा एजेंट 

 

http://cricos.education.gov.au/default.aspx
http://www.ombudsman.gov.au/
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 एजेंटो ंके साथ व्यविार करते समय सावधान और सचेत रिें, हजससे हक आप अपने हिए सबसे उपयुक्त तथा अपने हिक्षा 

के िक्ष्ो ंको प्राप्त करने में सिायता देने वािे पाठ्यक्रम में प्रवेि िेना सुहनहित कर सकें ।  

 यहद आपको ऐसा िगे हक आपका हिक्षा एजेंट बेईमानी से या अनैहतक व्यविार कर रिा िै, तो आपको तुरंत उसकी 

सेवाओ ंका उपयोग करना बंद कर देना चाहिए और सीधे अपने हिक्षा प्रदाता के साथ संपका  करना चाहिए। 

 एजेंट की सेवाओ ंका उपयोग करने के हिए आपको हकतनी फीस देनी पड़ सकती िै, इसके बारे में एजेंट से पूछें । 

 यहद आपसे हकसी भी दस्तावेज़ पर िस्ताक्षर करने के हिए किा जाए, तो िस्ताक्षर करने से पििे या समझौते के हिए 

अपनी सिमहत देने से पििे उन दस्तावेज़ो ंको सुहनहित रूप से समझ िें। 

 अपने एजेंट और प्रदाता से हमिे सभी कागज़ातो ं(जैसे भुगतान रसीदो)ं की प्रहतयाँ, तथा आपके व हिक्षा एजेंट के बीच 

ईमेि, टेक्स्ट संदेि या फोन कॉिो ंके दौरान बनाए गए नोट्स जैसे सभी संचार को अपने पास सिेज कर रखें। 

 अगर आपको आप्रवासन के बारे में सिाि की आवश्यकता िै, तो ऑस्ट्र ेहिया में पंजीकृत हकसी आप्रवासन एजेंट का 

उपयोग करना सबसे अच्छा रिता िै। यहद ऑस्ट्र ेहिया में खस्थत कोई हिक्षा एजेंट साथ में एक पंजीकृत आप्रवासन एजेंट 

(Registered Migration Agent) भी न िो, तो वि आपको वीज़ा और आप्रवासन के मामिो ंमें जानकारी निी ंदे सकता 

िै।  

यहद अपने हिक्षा एजेंट के साथ मुझे कोई समस्या िो, तो मेरी सिायता कौन कर सकता िै?  

अपने हिक्षा एजेंट के बारे में सीधे अपने हिक्षा प्रदाता के साथ बात करें । यहद आपको हकसी भी कहिनाई या समस्या का अनुभव 

हुआ िो, तो उसके बारे में समझाएँ। आप अपने हिक्षा प्रदाता की हिकायत और अपीि प्रहक्रया का उपयोग करके उसके पास 

हिकायत कर सकते/सकती िैं। 

यहद आप अपीि के पररर्ाम से संतुष्ट् न िो,ं तो आपके साथ जो हुआ िै उसके बारे में आप राष्ट्र मंडि िोकपाि (Commonwealth 

Ombudsman) जैसे हकसी बािरी हिकायत हनकाय के पास हिकायत कर सकते/सकती िैं। 

मैं बािरी हिकायत कैसे कर सकता/सकती हँ? 

यहद आप एक शनज  शिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वािे/वािी एक अंतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्रा िैं, तो आप राष्ट्र मंडि िोकपाि 

)Commonwealth Ombudsman( के पास हिकायत कर सकते/सकती िैं। िोकपाि )Ombudsman( ऑस्ट्र ेहिया में हनजी 

सू्किो,ं कॉिेजो ंया हवश्वहवद्याियो ं(हिक्षा प्रदाताओ)ं के साथ भहवष्य में अध्ययन करने के इचु्छक, वतामान में अध्ययन करने वािे, या 

भूतपूवा अंतरााष्ट्र ीय छात्र/छात्राओ ंको िोने वािी समस्याओ ंके बारे में हिकायतो ंकी जांच करते िैं। आप िमारा फॉमा ऑनिाइन भर 

सकते/सकती िैं या िमें 1300 362 072 पर फोन कर सकते/सकती िैं। हिकायत करने और िमसे संपका  करने के बारे में और 

अहधक जानकारी के हिए वेबसाइट ombudsman.gov.au पर जाएँ। 

यहद आप एक सार्कजशनर् (सरर्ार ) शिक्षा प्रदाता के साथ अध्ययन करने वािे /वािी एक अंतरााष्ट्र ीय या घरेिू छात्र/छात्रा िैं , तो 

आप उपयुक्त राज्य या राज्यके्षत्र िोकपाि- (state or territory ombudsman)1 के पास हिकायत कर सकतेसकती िैं।/  

मेरी सिायता और कौन कर सकता िै? 

आप िमारी वेबसाइट पर अपनी सिायता करने में सक्षम अन्य संगिनो ंके हिए उपयोगी कहड़यों2 की सूची देख सकते/सकती िैं। 

और अहधक जानकारी वेबसाइट ombudsman.gov.au पर उपिब्ध िै। 

कृपया ध्यान दें : इस प्रपत्र का उदे्दश्य केवि एक हनदेहिका के रूप में मागादिान करना िै। इसहिए व्यखक्तगत मामिो ंमें इस जानकारी पर 

                                                           
1 http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do 
2 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links 

https://www.mara.gov.au/
https://www.mara.gov.au/
http://www.trainingadvocate.sa.gov.au/
http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
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कानूनी सिाि के रूप में या कानूनी सिाि के एक हवकल्प के रूप में हनभार निी ंहकया जाना चाहिए। राष्ट्र मंडि िोकपाि कानून द्वारा 

अनुमत अहधकतम सीमा तक इस प्रपत्र पर हनभारता के पररर्ामस्वरूप आपको िोने वािी हकसी भी िाहन या क्षहत के हिए उत्तरदायी निी ं

िोगें। उद्धृत अहधहनयमो ंके सबसे अद्यहतत संस्करर्ो ंके हिए कृपया Federal Register of Legislation देखें। 

 

https://www.legislation.gov.au/Browse/ByTitle/Acts/InForce/0/0/Principal

