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यि तथ्य पत्रक पाठ्यक्रम में संतोषजनक प्रगतत बनाए रखने के बारे में िै और इसमें 

हिम्नहिखित हबिंदु शाहमि िैं: 

» पाठ्यक्रम में प्रगहत के हियम  

» िस्तके्षप काययिीहतयााँ  

» राष्ट्र मिंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) की भूहमका, और  

» अिंतरायष्ट्र ीय छात्रोिं के हिए सुझाव।  

पाठ्यक्रम में प्रगहत  

मेरे हिए पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत बिाए रििा क्ोिं आवश्यक िै?  

सभी प्राथहमक छात्र वीजा धारकोिं के हिए एक अतनवार्य वीज़ा शतय (8202) िागू िोती िै। इस 

शतय के अिुसार आपको अपिे पाठ्यक्रम में प्रते्यक अध्ययि अवहध के हिए आपके हशक्षा प्रदाता 

द्वारा हियत की गई सिंतोषजिक प्रगहत बिाए रििा (अन्य आवश्यकताओिं के अहतररक्त) अहिवायय 

िोता िै। 

यहद आपकी पररखथथहतयााँ बदि जाएाँ , उदािरण के हिए यहद आप बीमार पड़ जाएाँ  या आपको 

ऐसी पररखथथहतयोिं का सामिा करिा पड़े जो आपके अध्ययि को प्रभाहवत कर सकती िैं, तो 

आपके हिए इिके बारे में अपिे हशक्षा प्रदाता को सूहित करिा आवश्यक िोता िै।  

मुझे हकि बातोिं के बारे में जाििे की आवश्यकता िै? 

आपके हशक्षा प्रदाता के हिए यि आवश्यक िै हक: 

 वि पाठ्यक्रम में आपकी प्रगहत की हिगरािी करे 

 यहद आप पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत की आवश्यकताओिं को पूरा ि कर पािे के 

ितरे में िोिं, तो वि एक िस्तके्षप काययिीहत िागू करे 

 यहद िस्तके्षप काययिीहत िागू हकए जािे के बाद भी पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत प्राप्त 

ि कर पािे के हिए आपका आकिि हकया जाए, तो वि Department of Home 

Affairs के पास आपकी ररपोर्य करिे के अपिे उदे्दश्य के बारे में आपको सूहित करे। 

 

 

 

हमसे संपकय  करें  

ombudsman.gov.au 

1300 362 072 

GP Box 442 

Canberra ACT 2601 

 

आपको अपिे प्रदाता के पास 

हशकायत और अपीि करिे का 

अहधकार प्राप्त िै और हिर 

हशकायतोिं का समाधाि करिे 

वािे एक बािरी स्वतिंत्र हिकाय 

के पास हशकायत करिे का 

अहधकार प्राप्त िै 

 

राष्ट्र मिंडि िोकपाि हशकायतोिं 

का समाधाि करिे वािा एक 

स्वतिंत्र हिकाय िै 

 

राष्ट्र मिंडि िोकपाि एक 

हि:शुल्क सेवा िै 

 

क्ा आपिे िमारा वीहडयो देिा 

िै? इसे देििे के हिए कू्आर 

कोड को सै्कि करें  

 

          

अिंतरायष्ट्र ीय छात्र - 

पाठ्यक्रम में प्रगहत 
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 वि पाठ्यक्रम में आपकी असिंतोषजिक प्रगहत के बारे में Department of Home Affairs को सूहित करे।  

एक छात्र/छात्रा के रूप में:  

 आपको पाठ्यक्रम में प्रगहत की आवश्यकताओिं को पूरा करिा िाहिए 

 आपके पास पाठ्यक्रम में असिंतोषजिक प्रगहत के बारे में ररपोर्य करिे के आपके हशक्षा प्रदाता के हिणयय की अपीि 

करिे का अहधकार िै। 

प्रतक्रर्ा की रूपरेखा 
 

 

  

 

 

आगे क्ा िोगा?  

यहद आप ऊपर दशायई गई प्रहक्रया का पािि करते/करती िैं और राष्ट्र मिंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) से 

सिंपकय  करिे का हिणयय िेते/िेती िैं, तो िोकपाि (Ombudsman) आपके हशक्षा प्रदाता के साथ आपके हववाद के बारे में 

हविार करें गे। 

यहद िोकपाि (Ombudsman) आपके समर्यन में तनर्यर् िेते िैं, तो आपके प्रदाता के हिए िोकपाि (Ombudsman) की 

सिाि को िागू करिा आवश्यक िोगा। इस खथथहत में आप अपिा पाठ्यक्रम जारी रि पाएाँ गे/पाएाँ गी और Department of 

Home Affairs के पास आपकी ररपोर्य ििी िं की जाएगा। 

यहद िोकपाि (Ombudsman) आपके प्रदाता के समर्यन में तनर्यर् िेते िैं, तो पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत करिे में 

आपके असिि िोिे के हिए आपका प्रदाता Department of Home Affairs के पास आपकी ररपोर्य कर सकता िै। 

िोकपाि (Ombudsman) आपके प्रदाता के समथयि में हिणयय िे सकते िैं, यहद: 

 आपके प्रदाता की िीहतयााँ और प्रहक्रयाएाँ  राष्ट्र ीय सिंहिता और कािूि1 का पािि करती िैं, और  

 आपके प्रदाता िे अपिी िीहतयोिं और प्रहक्रयाओिं का सिी ढिंग से पािि हकया िै।  

िस्तके्षप काययिीहत क्ा िोती िै? 

पाठ्यक्रम में प्रगहत की आवश्यकताओिं को पूरा करिे में आपके असिि िोिे का ितरा रििे पर िस्तके्षप काययिीहत आपकी 

सिायता करिे के हिए एक योजिा, तरीका या काययवािी िोती िै। िस्तके्षप काययिीहत का उदे्दश्य आपको अपिे पाठ्यक्रम में 

प्रगहत को सिंतोषजिक स्तर पर िािे में सुधार करिे के हिए सिायता देिा िोता िै।  

हशक्षा के के्षत्र, पाठ्यक्रम और छात्र/छात्रा के अिुसार उपयुक्त िस्तके्षप काययिीहतयााँ अिग-अिग िो सकती िैं, िेहकि इिमें 

हिम्नहिखित में से कुछ बातें शाहमि िो सकती िैं: 

 आपके हिए उपिब्ध अध्ययि कुशिता काययशािाओिं, शैहक्षक परामशय, अिंगे्रजी भाषा समथयि या अन्य समथयि की 

सिाि देिा  

                                                           
1 वेबसाइर् ESOS legislative framework पर अिंतरायष्ट्र ीय हशक्षा वेबपेज पर जाएाँ   

https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-Information/Education-Services-for-Overseas-Students-ESOS-Legislative-Framework/ESOS-Regulations/Pages/default.aspx
https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-Information/Education-Services-for-Overseas-Students-ESOS-Legislative-Framework/ESOS-Regulations/Pages/default.aspx
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 अगिी अध्ययि अवहध के समाप्त िोिे से पििे आपकी प्रगहत की समीक्षा करिे के हिए आपके हशक्षा प्रदाता के 

हकसी सदस्य कमी के साथ हियहमत रूप से मुिाकात करिे की आवश्यकता हिधायररत करिा 

 आपके और आपके प्रदाता के बीि सिमहत से आपके अध्ययि के भार को अथथायी रूप से कम करिा या आपको 

हकसी अन्य हवषय के्षत्र में थथािािंतररत करिा  

 आपके हिए नू्यितम कक्षाओिं में भाग िेिे की आवश्यकता हिधायररत करिा  

 आपके हिए हिहित समय-सीमा के अिंदर एसाइिमेंर् जमा करिे या गृि-कायय पूरा करिे की आवश्यकता हिधायररत 

करिा  

 आपको अन्य प्रासिंहगक समथयि सेवाओिं के प्रहत हिहदयष्ट् करिा, उदािरण के हिए, व्यखक्तगत मामिोिं के हिए परामशय, 

हिहकत्सा, आवास या हवत्तीय परामशय सेवाओिं जैसी समुहित सेवाएाँ   

 अध्ययि को थथहगत करिे या अथथायी रूप से हिििंहबत करिे की अवहध पर हविार करिा 

 एक हिखित िस्तके्षप योजिा िागू करिा, हजसमें उपरोक्त कुछ कायय-किापोिं में आपके भाग िेिे के हिए आवश्यक 

कदमोिं की पुहष्ट् करिा शाहमि िो सकता िै। 

मुझे और हकि बातोिं के बारे में जाििे की आवश्यकता िै? 

यहद आप िस्तके्षप काययिीहत िागू हकए जािे के बाद पाठ्यक्रम में प्रगहत की आवश्यकताओिं को पूरा करिे में असिि 

रिते/रिती िैं, तो आपके प्रदाता के हिए आपको ररपोर्य करिे के उदे्दश्य की सूििा (Notice of Intention to Report) 

भेजिा आवश्यक िोगा। ररपोर्य करिे के उदे्दश्य की सूििा में आपको बताया जाएगा हक प्रदाता Department of Home 

Affairs को आपके बारे में सूहित करिे का उदे्दश्य रिता िै। आपके पास 20 कायय हदवसोिं (सोमवार से शुक्रवार तक, 

सावयजहिक अवकाश के हदिोिं को छोड़कर) के अिंदर पििे एक आंतररक अपील (internal appeal) दजय करिे का अवसर 

िोगा। आपके प्रदाता की िीहतयोिं और प्रहक्रयाओिं में इसके बारे में समझाया गया िोगा। आपको अपिे हशक्षा प्रदाता की 

हशकायत और अपीि प्रहक्रया का पािि करिा िोगा। यि सुहिहित करें  हक आपका सिंपकय  हववरण अद्यति रिे। 

यहद आप आिंतररक अपीि दजय करते/करती िैं, तो आपके प्रदाता को आपको आिंतररक अपीि का हिखित पररणाम देिा िोगा 

और अपिे हिणयय के पीछे कारण समझािे िोिंगे। इसमें आपको यि भी बताया जाएगा हक आपके बारे में सूहित करिे से पििे 

आपके पास एक हिहित समय (समय सीमा) के अिंदर राष्ट्र मिंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) जैसे स्वतिंत्र 

हशकायत हिकाय के समक्ष बाहरी तशकार्त (external complaint) दजय करिे का अहधकार िै। 

अपिे प्रदाता के आिंतररक अपीि के पररणाम को पढें  और यि हिणयय िें हक क्ा आप बािरी हशकायत करिा िािते/िािती िैं 

या ििी िं। आपके प्रदाता द्वारा दी गई समर् सीमा समाप्त िोिे से पििे आपको बािरी हशकायत हिकाय से सिंपकय  करिा िोगा। 

आपको अपिे हशक्षा प्रदाता को यि भी बतािा िाहिए हक आपिे बािरी हशकायत दजय की िै, हजससे उन्हें पता रिे हक वे बािरी 

हशकायत प्रहक्रया के पूरा िोिे तक आपके बारे में ररपोर्य ि करें । 

मैं अपिे हशक्षा प्रदाता के हिणयय के बारे में हशकायत कैसे कर सकता/सकती हाँ? 

यहद आप एक तनजी हशक्षा प्रदाता के साथ अध्ययि करिे वािे/वािी एक अिंतरायष्ट्र ीय छात्र/छात्रा िैं, तो अपिे प्रदाता की 

हशकायत और अपीि प्रहक्रया समाप्त कर िेिे के बाद आप राष्ट्र मिंडि िोकपाि (Commonwealth Ombudsman) के पास 

हशकायत कर सकते/सकती िैं। िोकपाि (Ombudsman) ऑस्ट्र ेहिया में हिजी सू्किोिं, कॉिेजोिं या हवश्वहवद्याियोिं (हशक्षा 

प्रदाताओिं) के साथ भहवष्य में अध्ययि करिे के इचु्छक, वतयमाि में अध्ययि करिे वािे, या भूतपूवय अिंतरायष्ट्र ीय छात्र/छात्राओिं को 

िोिे वािी समस्याओिं के बारे में हशकायतोिं की जािंि करते िैं। आप िमारा िॉमय ऑििाइि भर सकते/सकती िैं या िमें 1300 
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362 072 पर िोि कर सकते/सकती िैं। हशकायत करिे और िमसे सिंपकय  करिे के बारे में और अहधक जािकारी के हिए 

वेबसाइर् ombudsman.gov.au पर जाएाँ । 

यहद आप एक सावयजतनक (सरकारी) तशक्षा प्रदाता के साथ अध्ययि करिे वािे/वािी एक अिंतरायष्ट्र ीय या घरेिू छात्र/छात्रा 

िैं, तो आप उपयुक्त राज्य या राज्य-के्षत्र िोकपाि (state or territory ombudsman)2 के पास हशकायत कर सकते/सकती 

िैं।  

यहद मैं िोकपाि (Ombudsman) के पास हशकायत करता/करती हाँ, तो क्ा ऐसा करिे से मेरे प्रदाता को 

Department of Home Affairs के पास मेरी ररपोर्य करिे में बाधा िोगी?   

िोकपाि (Ombudsman) द्वारा आपकी बािरी हशकायत की जािंि करते समय आपके प्रदाता को आपका िामािंकि बिाए 

रििा िाहिए। आपकी बािरी हशकायत की जािंि शुरू और समाप्त हकए जािे पर िोकपाि (Ombudsman) आपको और 

आपके प्रदाता को इसके बारे में सूहित करें गे। 

जािंि के पररणाम के आधार पर: 

 आपके प्रदाता को अभी भी आपके बारे में ररपोर्य करिे की आवश्यकता िो सकती िै, या 

 िोकपाि (Ombudsman) यि सिाि दे सकते िैं हक प्रदाता आपकी ररपोर्य ि करे। 

यहद Department of Home Affairs के पास मेरी ररपोर्य की जाती िै, तो क्ा िोगा? 

यहद आपको इस बात की सूििा दी जाती िै हक आपके प्रदाता िे आपकी ररपोर्य की िै, तो आपके वीजा को हिरस्त हकए जािे 

के बारे में हविार हकया जा सकता िै। यहद आपके वीजा के हिरस्तीकरण (cancellation) के बारे में हविार हकया जाता िै, तो 

Department of Home Affairs आपको अपिी पररखथथहत के बारे में जािकारी उपिब्ध करािे का अवसर देिे के हिए 

आपको एक िोहर्स भेजेगा। आपकी पररखथथहतयोिं के बारे में इस जािकारी को ध्याि में रिा जाएगा। आपको Department 

of Home Affairs द्वारा दी गई समय सीमा के अिंदर उत्तर देिा िोगा, अन्यथा आपके वीजा को हिरस्त हकया जा सकता िै। 

यि मित्वपूणय िै हक आप अपिे सिंपकय  हववरण अद्यहतत रिें और अपिे वीजा की शतों का अिुपािि जारी रििा सुहिहित 

करें । आप वेबसाइर् homeaffairs.gov.au पर ऑस्ट्र ेहिया में अध्ययि करिे के बारे में और अहधक जािकारी प्राप्त कर 

सकते/सकती िैं।  

मेरी सिायता और कौि कर सकता िै? 

आप िमारी वेबसाइर् पर अपिी सिायता करिे में सक्षम अन्य सिंगठिोिं के हिए उपयोगी कहड़योिं3 की सूिी देि सकते/सकती 

िैं। 

अिंतरायष्ट्र ीय छात्रोिं के हिए सुझाव 

 अपिे हशक्षा प्रदाता की पाठ्यक्रम प्रगहत िीहत पढें  और यि समझिा सुहिहित करें  हक आपके हिए इसका क्ा अथय 

िै। यहद आपके पास इसके बारे में कोई प्रश्न िैं, तो अपिे हशक्षा प्रदाता से पूछें ।  

 यि सुहिहित करें  हक आप अपिे हशक्षा प्रदाता की 'पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत' और 'पाठ्यक्रम में असिंतोषजिक 

प्रगहत' की पररभाषा समझते/समझती िैं। यहद आपको इस बारे में पता ििी िं िै हक आपके हिए क्ा मािक िैं, तो 

अपिे हशक्षा प्रदाता से आपको इसके बारे में समझािे के हिए किें।  

                                                           
2 http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do 
3 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links 

http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
https://www.homeaffairs.gov.au/trav/stud
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
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 आपका हशक्षा प्रदाता हकतिे समय के हिए पाठ्यक्रम में प्रगहत की हिगरािी करता िै, इसका ध्याि रििा सुहिहित 

करें—क्ा यि पािंि सप्तािोिं का अध्ययि समय िै? या 10 सप्तािोिं का एक सत्र? या 26 सप्तािोिं का एक सेमेस्ट्र? या 

क्ा यि आपके पाठ्यक्रम की पूरी अवहध िै? यहद आपको इसके बारे में जािकारी ििी िं िै, तो अपिे हशक्षा प्रदाता से 

पूछें । 

 अपिे हशक्षा प्रदाता के पास अपिे सिंपकय  हववरण को अद्यहतत रिें। इससे यि सुहिहित करिे में सिायता हमिेगी हक 

आपके हशक्षा प्रदाता द्वारा आपको जािकारी भेजे जािे पर यि जािकारी आपको अवश्य प्राप्त िोगी। 

 यहद आपको अपिे पाठ्यक्रम में हकसी भी समस्या का अिुभव आरिंभ िोिे िगे, तो इसके बारे में अपिे हशक्षा प्रदाता 

के साथ बात करें  और सिायता के हिए पूछें । 

 यहद आपका हशक्षा प्रदाता पाठ्यक्रम में आपकी प्रगहत के बारे में ििाय करिे के हिए मुिाकात या हकसी सदस्य कमी 

से हमििे के हिए एपॉइिंर्मेंर् िेिे को किे, तो उिके साथ सियोग करें । इसे शीघ्रतापूवयक करें—बहुत देर िो जािे तक 

प्रतीक्षा ि करें । यि आपके हिए पाठ्यक्रम में अपिी प्रगहत में सुधार करिे के हिए सिायता और समथयि प्राप्त करिे 

का एक अवसर िै, हजससे हक आपकी ररपोर्य ि की जाए। 

 अपिे हशक्षा प्रदाता के साथ ईमािदारी से बात करें  और उन्हें बताएाँ  हक क्ा िि रिा िै और आपको अपिी पढाई में 

में परेशािी क्ोिं िो रिी िै। इसके पीछे ये कारण िो सकते िैं: 

* घर की याद आिा     * सिंबिंधोिं में कहठिाइयााँ िोिा 

* बीमार पड़िा     * पढाई समझ में ि आिा, या  

* आपको अन्य समस्याओिं का सामिा करिा पड़ रिा िै।  

आपके हशक्षा प्रदाता को इि समस्याओिं में आपकी सिायता करिे या आपको सिािकार जैसी अन्य सिायता सेवाओिं से 

सिंपकय  करिे के बारे में बतािे की कोहशश करिी िाहिए।  

 यहद आपका हशक्षा प्रदाता आपको यि बताए हक आप पाठ्यक्रम में सिंतोषजिक प्रगहत करिे में असिि िोिे के 

ितरे में िैं, तो उसे आपके हिए एक िस्तके्षप काययिीहत उपिब्ध करािी िाहिए। िस्तके्षप काययिीहतयोिं को आपके 

पाठ्यक्रम में आपकी प्रगहत में सुधार िािे में सिायता देिे के हिए बिाया जाता िै। प्रदाता द्वारा प्रसु्तत की गई 

काययिीहत को स्वीकार करें  और पाठ्यक्रम में आपकी प्रगहत में सुधार िािे के हिए वि जो कुछ भी किे, उसका पािि 

करें ।  

 आपका हशक्षा प्रदाता जो िस्तके्षप काययिीहतयााँ आपको प्रसु्तत करता िै या वि हजि िस्तके्षप काययिीहतयोिं के बारे में 

आपको बताता िै, उिका पािि करें । यहद आपका हशक्षा प्रदाता आपके हिए एक िस्तके्षप योजिा या हशक्षण 

समझौता िागू करता िै, तो उसमें आपको जो कुछ भी करिे के हिए किा जाए, वि हिहित रूप से करें। 

 

और अहधक जािकारी वेबसाइर् ombudsman.gov.au पर उपिब्ध िै। 

कृपया ध्याि दें : इस प्रपत्र का उदे्दश्य केवि एक हिदेहशका के रूप में मागयदशयि करिा िै। इसहिए व्यखक्तगत मामिोिं में इस जािकारी पर 

कािूिी सिाि के रूप में या कािूिी सिाि के एक हवकल्प के रूप में हिभयर ििी िं हकया जािा िाहिए। राष्ट्र मिंडि िोकपाि कािूि द्वारा 

अिुमत अहधकतम सीमा तक इस प्रपत्र पर हिभयरता के पररणामस्वरूप आपको िोिे वािी हकसी भी िाहि या क्षहत के हिए उत्तरदायी ििी िं 

िोिंगे। उद्धृत अहधहियमोिं के सबसे अद्यहतत सिंस्करणोिं के हिए कृपया Federal Register of Legislation देिें। 

https://www.legislation.gov.au/Browse/ByTitle/Acts/InForce/0/0/Principal

