
Luɔi de dhulum  
tënë Ombudsman

Dinka



Ombudsman de Commonwealth ee dhuluum 
ke lɔɔŋ ë kuӕc luɔi ke mȣktääp Akuma de 
kɔc Australia ku manȣthȣmaa ke yïk ŋɛk cï 
kek gätpiny.  

Të lëu bï Ombudsman yïn kony thïn
Na ye tak yïn acï kuӕc looi, yïn alëu ba dhulum looi 
tënë mȣktȣm de Ombudsman. 

Dhulum kek ye looi ye ɣok ke kȣŋ kuanycök anɔŋiic:

 > Akutnhïïm ë luɔi — kek muk kony-kony ke kɔc cït 
muӕӕk ë niɔp ku wëu yeke dɔm kake ye kuɔɔny 
ë mïth, kȣk ë pial gup ke baai abȣn ku kony-kony 
ëkȣ yenë ke cath.

 > Kony-kony — yeke gam në kɔc cï kek yiȣk luɔi në 
Akuma de kɔc Australia.

 > Nhomlääu ë lëk — nɔŋic gääu në lon ë thiëc de 
nhomlääu ë lëk.

 > Bolïth de Kɔc Australia Mat baai nhom — ka looi 
kɔc lui në Bolïth de Kɔc Australia Mat baai nhom 
kek ku biäk de ka loi kë kek, kuɛr ë luɔi ku dhӕl 
ë të ye Bolïth de Kɔc Australia Mat baai nhom kake 
ye akutnhom ë luɔi.

 > Lon de tooc ë kȣŋ — Australia Post (Tooc de kȣŋ 
Australia) ku kɔc kӕk lääunhïïm ye lon de tooc looi 
kekë Postal Industry Ombudsman (PIO) scheme.

 > Dëmaana de Pial guɔp lääunhom — kɔc ke wëu 
ë pial gup, wëu ë pial gup, bȣI akïm lääunhïïm ka 
dïktoor lui. Dhuluum adhil bïk ya kȣk ajuiɛɛr de 
dëmaana de pial gup. 

 > Mïth ë thukuul bӕ ë bȣȣI kӕk yiic — karac kek 
thiääk kekë, mïth ë thukuul emɛn ka thɛɛr bӕ në 
bȣȣI kӕk kek nɔŋ thukuul ken lääunhïïm, thukul calic 
ku jam ke Australia yiic.

 > Australian Capital Territory (ACT) — Kȣk ë luɔi de 
Akuma ë ACT.



Të ye luӕI dhulum
Jam ë kekë akutnhom ë luɔi yen ye dhulum muk 
tueŋ bï kë cï wuääc them ë cökpiny. Na kën yïn 
puӕu kuɛth kekë bï akutnhom ë luɔi ye dhuӕk thïn, 
cɔl ɣook. 

Yeŋu ye tuӕl të cï yïn dhulum looi 
kekë ɣook? 
Ɣok abï dhulum du tïŋic apuɔth ku dɔc rɔt lëu. 
Ɣok alëu buk yïn thiȣc lëk juȣc, cïtmɛn de jop ku 
awȣrak kӕk, ka thiëc yïn ba dhulum looi në gӕt. 



Jaam ë ka ɣook

Në puun 

Cɔl 1300 362 072 kaam 9 nhiäkdur ku 5 thëë 
(AEDT) Köl Tök lɔ Köl Dhiëc.   

Në laany yic

Kȣny ë www.ombudsman.gov.au

Në gӕt 

GPO Box 442, Canberra ACT 2601

Kony-kony atӕ bï yïn kony në luɔi 
de dhulum
Na ye yïn raan cie jam në Dïŋgïlïth, ɣok alëu buk 
yïn kony në Translating and Interpreting Service –
TIS (Kony-kony ke gȣr ë wël gӕt ku wël luel ë thok 
yiic) në 131 450. Na ye yïn raan cie piŋ, daai, ka 
jam apuɔth, ke TTY Service (kony-kony ë jam kekë 
cie piŋ, daai ka jam apuɔth) atӕ në kuer de National 
Relay Service në 133 677.    

KONY-KONY KE OMBUDSMAN ACÏN WËU 
YEKE CUATPINY THÏN


