COMMONWEALTH

OMBUDSMAN

OVERSEAS STUDENTS

Estudantes Internacionais —

Assiduidade

Este folheto informativo orienta sobre manter a assiduidade satisfatéria no curso para
cumprir os requisitos do visto de estudante e evitar ser denunciado ao Departamento
de Assuntos Internos. Inclui informacGes sobre o seu direito de reclamar ao
Ombudsman da Commonwealth, se estiver estudando em um fornecedor particular de
educacdo registrado na Australia.

Por que preciso manter assiduidade satisfatoria?

Todos os portadores de visto de estudante primario tém um requisito obrigatodrio de
visto (8202). O requisito exige que vocé (entre outros requisitos) mantenha
assiduidade satisfatoria no seu curso para cada periodo de estudo, conforme exigido
pelo seu fornecedor de educagao.

Observe que se vocé esta estudando no Setor de Ensino Superior, seu fornecedor nao
é obrigado a monitorar e relatar a sua frequéncia. Verifique o nosso folheto
informativo sobre progressao no curso.

Vocé precisa informar ao seu fornecedor de educagdo caso as circunstancias mudem,
por exemplo, se vocé ficar doente ou tiver outros problemas que afetem seus estudos.

O que acontece se eu nao frequentar aulas suficientes?

Muitos fornecedores de educagao sao obrigados a denunciar alunos internacionais
qgue ndo cumprem satisfatoriamente o requisito de assiduidade ao Departamento de
Educacdo e Capacitagdo e ao Departamento de Assuntos Internos.

Para verificar os requisitos de assiduidade do seu curso, confira as normas e
procedimentos do seu fornecedor de educagao.

Receberei uma adverténcia primeiro?

Sim. Todos os fornecedores de educagdo sdo obrigados a identificar, contatar e
fornecer uma estratégia de intervengdo para os alunos que correm o risco de ndo
cumprir os requisitos de assiduidade.

O que eu faco se receber um comunicado de intencao de denuncia?

Se ndo obtiver frequéncia satisfatéria apds receber uma adverténcia do seu
fornecedor de educacdo, seu fornecedor deve informa-lo que pretende denuncia-lo ao
Departamento de Assuntos Internos. Vocé tem o direito de entrar com um recurso
contra o seu fornecedor e se ndo gostar do resultado, tem o direito de apresentar uma
reclamac¢do junto a um organismo independente, destinado a receber e tratar de
reclamagoes.
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Entre em contato conosco
ombudsman.gov.au
1300 362 072

GPO Box 442
Canberra ACT 2601

Vocé tem o direito de
fazer uma queixa e
contestar contra o seu
fornecedor e, em
seguida, pode fazer
uma reclamacdo junto a
um organismo
independente,
destinado a receber e
tratar de reclamagdes

O Ombudsman da
Commonwealth é um
organismo
independente,
destinado a receber e
tratar de reclamacgdes

O Ombudsman da
Commonwealth é um
servigo gratuito

Vocé ja viu o nosso
video? Escaneie o
céodigo QR para
assistir ao video



http://www.ombudsman.gov.au/
https://www.youtube.com/embed/4bEygPNYUoQ?rel=0

Assiduidade

O seu fornecedor nao pode denuncid-lo durante o processo de queixa e contestacdo.

Como fago uma reclamacao sobre a decisdao do meu fornecedor de educagao?

Se vocé é um aluno internacional, estudando em um fornecedor particular de educagao, vocé pode fazer uma
reclamacdo ao Ombudsman da Commonwealth apds finalizar o processo de queixa e contestacao oferecido pelo seu
fornecedor.

O Ombudsman investiga queixas sobre problemas que alunos atuais ou antigos possam ter com escolas, faculdades
ou universidades particulares (fornecedores de educacgdo) na Australia. Vocé pode preencher o nosso formulario on-
line ou ligar para o nimero 1300 362 072. Para mais informagdes sobre como fazer uma reclamag¢dao ou como entrar
em contato conosco, visite o site: ombudsman.gov.au

Se vocé é um aluno internacional ou local, estudando em um fornecedor ptblico de educag¢ao (instituicao do
governo), pode fazer uma reclamacdo ao ombudsman do estado ou territorio 2.

Se eu fizer uma reclamacgdo ao Ombudsman, isso fard com que o meu fornecedor ndao me denuncie
ao Departamento de Assuntos Internos?

O seu fornecedor ndo pode denuncid-lo enquanto o Ombudsman estiver investigando a sua reclamacdo. O
Ombudsman notificard vocé e seu fornecedor quando iniciar e concluir a investigacao de reclamagado.

Dependendo do resultado:
e O seu fornecedor ainda pode ser obrigado a denuncid-lo; ou
e O Ombudsman pode sugerir ao seu fornecedor que ndo o denuncie.

O que acontece se eu for denunciado ao Departamento de Assuntos Internos?

Se for informado de que o seu fornecedor o denunciou, o seu visto pode estar sujeito a ser cancelado. Se o seu visto
for considerado para cancelamento, o Departamento de Assuntos Internos o notificard dando-lhe a oportunidade de
fornecer informagbes sobre a sua situagdo. As informagBes sobre as suas circunstancias serao levadas em
consideragdo. Vocé deve responder dentro do prazo dado pelo Departamento de Assuntos Internos ou o seu visto
pode ser cancelado. E importante que os seus dados de contato estejam atualizados e que vocé continue a cumprir
as condicdes do seu visto. Vocé pode encontrar mais informacGes sobre estudar na Austrdlia no site:
homeaffairs.gov.au

Quem mais pode me ajudar?

Vocé pode encontrar uma lista de links Uteis 3 de outras organizagdes que podem ajuda-lo no nosso site.

Vocé pode encontrar mais informag&es no site: ombudsman.gov.au.

Observacdo: Este documento serve apenas como orientacdo. Portanto, esta informacdo ndo deve ser considerada
como aconselhamento juridico ou um substituto para assisténcia juridica em casos individuais. A extensdo maxima
permitida pela legislagdo em vigor, o Ombudsman da Commonwealth nao é responsavel por qualquer perda ou dano
sofrido em consequéncia da confianga ou dependéncia deste documento. Para versdes mais atualizadas das Leis
citadas, visite o site do Registro Federal de Legislacdo.

1http://www.trainingadvocate.sa.gov.au/
2 http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
3 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
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