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English

The Overseas Students Ombudsman investigates
complaints about problems that overseas students
have with private education and training in Australia.
The Ombudsman’s services are free, independent
and impartial. If you want to make a complaint in

your language you can. (Call the Translating and
Interpreting Service on 131 450. The Ombudsman will
pay for the interpreter.)
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French

Le médiateur des étudiants étrangers examine

les plaintes sur les problémes rencontrés par les
étudiants étrangers avec I'éducation et la formation
privés en Australie. Les services du médiateur sont
gratuits, indépendants et impartiaux. Si vous désirez
déposer une plainte dans votre langue, vous pouvez.
(Appelez le Translating and Interpreting Service (TIS,
Service de traduction et d’interprétariat) au 131 450
Le médiateur paiera les frais d’interpréte.)

German

Der Ombudsmann fiir auslandische Studenten

geht Beschwerden von auslandischen Studenten in
Bezug auf private Aus- und Fortbildung in Australien
nach. Die Dienste des Ombudsmann sind kostenlos,
unabhangig und neutral. Sie kénnen auch eine
Beschwerde in lhrer Muttersprache einreichen. Rufen
Sie den Translating and Interpreting Service unter
Telefonnummer 131 450 an. Der Ombudsmann wird
die Geblihren fiir den Dolmetscher tibernehmen.
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Indonesian

Ombudsman untuk Siswa Asing menyelidiki keluhan
tentang masalah yang dihadapi oleh siswa asing
dalam pendidikan dan pelatihan swasta di Australia.
Layanan Ombudsman gratis, netral dan tidak
memihak. Anda dapat mengajukan keluhan dalam
bahasa Anda jika Anda menginginkannya. (Telepon
Translating and Interpreting Service/TIS [Layanan
Penerjemahan dan Jasa Juru Bahasa] di 131 450
Ombudsman akan menanggung biaya juru bahasa.)
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Malay

Ombudsman Pelajar Luar Negara menyiasat aduan
berkenaan masalah yang dihadapi oleh pelajar

luar negara dengan pendidikan dan latihan swasta

di Australia. Perkhidmatan Ombudsman adalah
percuma, bebas dan adil. Jika anda perlu membuat
aduan dalam bahasa anda, anda boleh. (Panggil
Perkhidmatan Penterjemahan dan Juru Bahasa pada
131 450. Ombudsman akan bayar untuk juru bahasa.)
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Portuguese

A Ouvidoria Para Estudantes Estrangeiros

investiga reclamacgdes sobre problemas que
estudantes estrangeiros tém com o ensino privado

e aperfeicoamento profissional na Australia. Os
servigos de Ouvidoria s&o gratuitos, independentes
e imparciais. Se quiser fazer uma reclamacao na
sua lingua, vocé pode. Servigo de Tradugao e
Interpretacéo (TIS National). A Ouvidoria pagara pelo
intéprete.
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Spanish

El Defensor (Ombudsman) para estudiantes
extranjeros indaga sobre las quejas relacionadas

con los problemas que tienen los estudiantes
extranjeros con la educacién y capacitacién privadas
en Australia. Los servicios del Defensor son gratuitos,
independientes e imparciales. Si desea presentar
una queja en su idioma, puede hacerlo. (Llame al
Servicio de Traduccion e Interpretacion [Translating
and Interpreting Service, TIS] al 131 450. El Defensor
pagara el servicio de interpretacion).

Tagalog

Ang Overseas Students Ombudsman ay nag-
iimbestiga ng mga reklamo tungkol sa mga problema
ng mga estudyanteng taga-ibang bansa na kumukuha
ng pribadong edukasyon at pagsasanay sa Australya.
Ang mga paglilingkod ng Ombudsman ay libre,
independiyente at walang pinapanigan. Kung gusto
mong magreklamo sa sarili mong wika, puwede

mong gawin ito. (Tawagan ang Translating and
Interpreting Service sa 131 450. Ang Ombudsman
ang magbabayad para sa tagasalin sa wika.)
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QeuefbIL(h LOMEBIIEUTS @hSHSHTET €RLOLIL erOLOM6IT
(Ombudsman) &,ervHGredlmeNeylenen Geonuim
sevall LoMMI LUNME UG LILIS @ L 631
QeueMpIL(h LOMewIeUNSHEL&HES JMOUBLD
Npg&emeunden LMMIL LSTTSHEm6N & TI606001
Q&Lieum. epLaLL_ervLOmesl (Ombudsman)- @6t
GCaemeuden @eveugLoneud), $evlldHIHILIMIGIG)
LOMI UTPTULEL0MME)]. 2 hi&eN
QUMALNCeLCW HRseT LeTIQSTH S

QI (HLOINETTEL 2 MISHENTED (LAl ULD.
(QLmMAIQUWILIL LMMILD 2 epQUITLILITenT
Gaemeusmil 131 450 eTevignin QSHTemeLGUS
6163016001160 SH6MWP&HSHELLD. €RLOLIL 6rVLOMEDT
(Ombudsman) 2_6nJQULLITLILITEN(H&&IT60T
SLLSHMSHE Q& e IdGleumt.)



Thai
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Viethamese

Nhan Vién Thanh Tra diéu tra nhitng khiéu nai vé cac
van dé ma sinh vién nwéc ngoai gép phai véi cac co
s& giao duc va dao tao tw nhan tai Uc. Dich vu Thanh
Tra mién phi, doc 1ap va cong bang. Néu quy vi muén
khiéu nai bang ngén ngtr ctia minh quy vi cé thé. (Goi
cho Dich Vu Bién Dich va Théng Dich (Translating
and Interpreting Service) tai s6 131 450. Nhan Vién
Thanh Tra sé thanh toan cho théng ngbn vién.)



1300 362 072 (local call cost)
GPO Box 442, Canberra ACT 2601
ombudsman.gov.au

Translating and Interpreting Service
(TIS) 131450
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