VIETNAMESE

Commonwealth Ombudsman

Giam Sat Vién 1a mot nhan vat doc 1ap diéu tra cac khiéu nai vé cac
bd thudc chanh phi Uc.

VAI TRO CUA GIAM SAT VIEN

Giam Sat Vién co thé diéu tra khiéu nai vé hau hét cac co quan thudc chanh phti Uc, gom
Centrelink, S& Thué Uc, Co Quan Cap Duéng Con Cai, B6 Di Tru va Bwu Dién Uc.

Giam Sat Vién c6 thé clru xét xem hanh dong hay quyét dinh ctia mgt bd hay mét co' quan co
sai lam, khdng hop ly, bat cong, hodc ky thj hay khong. Giam Sat Vién cling co the diéu tra s
cham tré hay khéng chiu hanh déng cta cac Bo.

Giam Sat Vién khong thé diéu tra khieu nai vé mét ca nhan hay cong ty, quyét dinh toa an,
hanh dong cuta chanh phu Tiéu Bang hay Hoi Bong Thanh Pho, hanh déng clia Bd Trwdng hay
hanh dong cua cac doanh nghiép cta chanh phu.

Giam Sat Vién ¢ gang tim mot giai phap céng bang.
Giam Sat Vién hanh dong dé cai thién cac thi tuc hanh chanh, nhdm ngan chan cling mot van
de khai xay ra mét lan nira.

QUYEN HAN CUA GIAM SAT VIEN

Giam Sat Vién co quyen diéu tra vé cac than phien va co thé bat budc cac nhan vién chanh
phu phai xuat trinh tai liéu va tra 161 cau hoi.

Néu thay cac co' quan chanh phli da co nhirng hanh dong sai lam, Giam Sat Vién c6 thé dé
nghi chan chinh cac quyét dinh dé.

Giam Sat Vién co thé dé nghi cac co' quan chanh ph gidi thich hogc xin I6i, thay doi quyét
dinh hay c6 quyét dinh méi, bai bd mén ng hay boi thuwéng.

CACH THUC KHIEU NAI

Truwdec khi lién lac voi van phong Giam Sat Vién, quy vi nén ch gang g|a| quyét van dé V@i co
quan lién hé, gom ca viéc tiép xuc véi nhan vién phu trach khiéu nai cla co quan do, néu co.
Néu quy vi khiéu nai vé mot quyet dinh, trwéc hét yéu cau co quan xét lai quyet dinh d6, néu
c6 thé dwoc.
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Giam Sat Vién ¢ van phong tai cac thanh phd
chinh ctia méi tiéu bang va 1anh thd. Quy vi cd thé
dich than khiéu nai, hay khiéu nai qua dién thoai,
thu tw, fax hoac internet.

Quy vj c6 thé dién thoai cho dudng day khiéu nai
tgén guéc ctia Ombudsman s6 1300 362 072 va chi
ton tién cho mét cu dién thoai dia phwong.

Mot nguwéi ban, nguwdi than, nhan vién cong déng
hay bat clr mét ngwdi ndo ciing déu cé thé thay mat
quy vi dé khiéu nai, néu quy vi cho phép.

Quy vi cing cé thé néi chuyén véi Giam Sat Vién
qua dich vu Phién Dich va Théng Ngén (TIS) sb

131 450, hodc c6 thé ndp don khiéu nai viét bang
bat cir ngdn ngl nao.

BAO MAT VA PHi TON
Tét ca cac cuge diéu tra déu dugc gitr kin va
mién phi.

Quy vj c6
quyéen khieu na

Chi nén diing thdng tin nay nhw mét hwéng dan. Mudn biét thém
chi tiet xin vui long dién thoai cho Giam Sat Vién Lién Bang.
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LIEN LAC V&I CHUNG TOI

Chi tén mot cu dién thoai dia phuong, quy vi co thé lien lac
v&i mot van phong Ombudsman gan nhét béng cach goi

National Complaints Line — 1300 362 072
(Goi ttr dién thoai di ddng sé phai tra theo gia dién thoai di dong)

Email ombudsman@ombudsman.gov.au
Web www.ombudsman.gov.au

VAN PHONG GIAM SAT VIEN LIEN BANG

ADELAIDE

Dién thoai 1300 362 072
Fax 08 8226 8618
Level 5, 50 Grenfell Street
Adelaide SA 5000

BRISBANE

Dién thoa 1300 362 072

Fax 07 3229 4010
Level 17, 53 Albert Street
Brisbane QLD 4000

CANBERRA & NATIONAL OFFICE

Dién thoai 1300 362 072
Fax 02 6249 7829
GPO Box 442

Canberra ACT 2601

Ground Floor, 1 Farrell Place
Canberra City ACT 2600

DARWIN
Dién thoai 1300362 072
Fax 08 8941 5400

GPO BOX 1344, Darwin NT 0801

Level 12, NT House
Cnr Bennett & Mitchell Streets

MELBOURNE

Dién thoai 1300 362 072
Fax 03 9867 3750
Level 1

441 St Kilda Road
Melbourne VIC 3004

PERTH

bién thoai 1300362 072
Fax 08 9221 4381
PO Box 25386

St Georges Terrace

Perth WA 6831

Level 12, St Martin's Tower
44 St Georges Terrace
Perth WA 6000

SYDNEY

Bién thoai 1300 362 072
Fax 02 9211 4402
PO Box K825

Haymarket NSW 1240

Level 7, North Wing
Sydney Central

477 Pitt Street
Sydney NSW 2000

Darwin NT 0801
OBART Dich vu c6 san dé giup
Dién thoai 1300362072  9uY Vi khieu nai
Fax 0362338966  Néu khong ndi dwoc tiéng Anh, Dich
GPO Box 960 Vu Thong Ngén va Translating and
Hobart Tas 7001 Interpreting Service (TIS) so 131
Ground Eloor 450 c6 the giup quy vi.
99 Bathurst Street Néu b 14ng tai, khiém thi hay noi
Hobart TAS 7000 khé khan, Dich vu TTY c6 thé gidp
quy Vi quaIDich Vu National Relay
Service so 133 677.
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