Commonwealth Ombudsman

TURKISH

Federal Vatandas Temsilcisi (Commonwealth Ombudsman), Federal Hikimet devlet
daireleri ile ilgili sikayetleri arastiran bagimsiz bir kisidir.

VATANDAS TEMSILCISININ ROLU

Vatandas Sozcusu, Centrelink, Vergi Dairesi, Cocuk Destek Kurulusu, Go¢ Bakanhgi ve
Avustralya Posta Kurumu dahil, gogu Federal kurumlarla ilgili sikayetleri inceleyebilir.

Vatandas Temsilcisi, bir hareket ya da kararin yanlis, gelisiglizel, haksiz veya ayirimci olup
olmadigina karar verebilir. Vatandas Temsilcisinin ayrica, gecikme ya da idari islemlerin yerine
getirimemesi konulariyla ilgili arastirma yapma gorevi de vardir.

Ote yandan, Vatandas Temsilcisi, 6zel kisi ya da sirketler, mahkeme kararlari, eyalet ya da yerel
hikUmetlerin, bakanlarin veya bazi kamu iktisadi kuruluglarinin faaliyetleri hakkindaki sikayetleri
sorusturamaz.

Vatandas Temsilcisi tarafsiz bir kisidir ve adil bir sonuca ulagmaya galisir.

Vatandas Temsilcisi, ayni sorunun bir daha ortaya ¢ikmasini énlemek igin kamu yonetiminin daha
iyi hale getirilmesi igin gaba gosterir.

VATANDAS TEMSILCISININ YETKILERI

Vatandas Temsilcisi, sikayetleri arastirma konusunda genis yetkiye sahiptir. Bu baglamda, kamu
gorevlilerini belge vermeye ve sorulari yanitiamaya zorlayabilir.

Vatandas Temsilcisi, bir kamu kurulusunu kusurlu bulursa, hatanin dizeltiimesi ya da ¢ozim
bulunmasi i¢in kurulusa 6neride bulunabilir.

Vatandas Temsilcisi, 6rnegin, kurulusun bir agiklama yapmasini ya da 6zir dilemesini, bir karari
degistirmesini, bir karar vermesini, alacagindan vazgegmesini ya da tazminat ddemesini
onerebilir.

NASIL SIKAYETTE BULUNABILINIR?

Vatandas Temsilcisi'nin ofisine bagvurmadan dnce, hakkinda sikayette bulunulan kurulusun
sikayetler servisine bagvurma dahil olmak Uzere, sorunu dnce kurulus ile cozimleme ye
calismaniz gerekir. Bir karar hakkinda sikayette bulunuyorsaniz, olanak varsa, ilk dnce kararin
yeniden gozden gegirilmesini istemelisiniz.
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Vatandas Temsilcisi’'nin her Eyalet ve Bolge
baskentlerinde ofisi bulunmaktadir. Sikayetlerinizi,
sahsen, telefon, mektup, faks ya da elektronik posta
araciliglyla yapabilirsiniz.

Vatandas Temsilcisi’'ni 1300 362 072 numaradan
yerel telefon ucreti karsiliginda arayabilirsiniz.

Ayrica, bir arkadas, akraba, toplum gorevlisine sizin
adiniza sikayette bulunma yetkisi verebilirsiniz.

Vatandas Temsilcisi Ofisi ile iliskiye gegemek isteyen
ve ana dili ingilizce olmayan kisiler, 131 450
numaradan Translating and Interpreting Service
[Yazili ve Sozlu Tercumanlik Servisi] (TIS) araciligiyla
da gorusebilir ya da sikayetlerini kendi dillerinde yazili
olarak yapabilirler.

GIZLI TUTULAN UCRETSIZ SERVIS

Sikayetlerin sorusturulmasi gizli tutulur ve bu servis
ucretsizdir.

Sikayet hakkiniz
vardir

Bu bilgiler yalnizca bir fikir vermek igindir. Daha fazla bilgi igin litfen
Federal Vatandas Temsilcisini arayiniz.
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BizZi ARAYIN

Asagidaki telefon numarasindan yerel telefon tcreti karsiliginda size en
yakin Federal Vatandas Temsilcisi ofisini arayabilirsiniz:

Ulusal Sikayet Hatti — 1300 362 072

(Not: Cep telefonlarindan edilen telefonlarin (icreti cep telefonu tarifesine goredir.)

Elektronik posta ombudsman@ombudsman.gov.au
Internet sayfasi www.ombudsman.gov.au

COMMONWEALTH OMBUDSMAN OFiSLERI

ADELAIDE

Telefon 1300 362 072
Faks 088226 8618

5. Kat, 50 Grenfell Street
Adelaide SA 5000

BRISBANE

Telefon 1300 362 072
Faks 07 3229 4010
17. Kat, 53 Albert Street
Brisbane QLD 4000

CANBERRA VE ULUSAL OFiS
Telefon 1300 362 072

Faks 02 6249 7829

GPO Box 442

Canberra ACT 2601

Zemin Kat, 1 Farrell Place
Canberra City ACT 2600

DARWIN

Telefon 1300 362 072

Faks 088941 5400

GPO BOX 1344, Darwin NT 0801

12. Kat, NT House
Cnr Bennett & Mitchell Streets
Darwin NT 0801

MELBOURNE
Telefon 1300 362 072
Faks 039867 3750
1. Kat

441 St Kilda Road
Melbourne VIC 3004

PERTH

Telefon 1300 362 072
Faks 08 9221 4381
PO Box Z5386

St Georges Terrace
Perth WA 6831

12. Kat, St Martin's Tower
44 St Georges Terrace
Perth WA 6000

SYDNEY

Telefon 1300 362 072
Faks 029211 4402
PO Box K825
Haymarket NSW 1240

7. Kat, North Wing
Sydney Central
477 Pitt Street
Sydney NSW 2000

Sikayette bulunmaniza

HOBART

Telefon 1300 362 072
Faks 036233 8966
GPO Box 960

Hobart Tas 7001

Zemin Kat
99 Bathurst Street
Hobart TAS 7000

yardimci olabilecek servisler

ingilizceniz iyi degilse, 131 450
numaradaki Translating and Interpreting
Service [Yazili ve Sozli Terctimanlik
Servisi] (TIS) araciligiyla yardimci
olabiliriz.

isitme, gdrme ya da konusma engelli

iseniz 133 677 numaradaki Ulusal Role
Servisi'nden TTY (Telefonla daktilo)
servisi bulunmaktadir.
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