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:داومبدسم５ن وظ５فه  

لکه سن＂رل５نک، . په هکله دشکا４تونوپل＂نه وک７ې دحکومت د４وشم５رادارواومبدسم５ن کولاې ش３ چه دآسترال５ا
.، دام５／ر４شن دفتراودآسترال５ا پوسته خانهتن３ ادارهدمال５اتودفتر، دماشومانودسا   

 

 آ４ا دکوم قانون ４ا ف５صل３، غ５رعادلانه ف５صله،  چه وظ５فه ده چه درارس５دل３ شکا４تونو په هکلهداومبدسم５ن
 دکار＄ن４６دل چهده  وظ５فههمدارازدده .  請ورت موندل３ وې غوروک７ې ف５صله ４ا په خپل زړهتبع５ض، ب３ ＄ا４ه

.ک７ېاوناسمه ادارې پل＂نه هم و  

 

ه، قانون ４ا ف５صل قضا３４ د دشخص３ کسانو اوشخص３ ادارواو هم چهدبل３ خوا اومبدسم５ن نه ش３ کولاې 
پل＂نه ３ متشبثاتو پ هکله  حکومت８ې، ددولت３ وز４رانو او＄５نو له خوا جوړ４حکومت دآ４الت３ ４امحل３ ف５صله چه

.وک７ې  

３ حکومت په چه ده وظ５فه مبدسم５ناود.  ب５طرفه ده او هدف ３４ عادلانه نت５ج３ ته رس５دل دېاومبدسم５ن
.３اداروک３ ادارې ا請لاحات راول３ اودب５ا جنجالونو مخه ون５س  

 

:تونه請 ５لاحن５اومبدسمد  

که . حت３ کولاې ش３ د مامور نه دسوالونو ＄واب اواسناد وغواړې.  دشکا４تو پراخ 請لاح５ت لرېن５اومبدسم
.ا請لاح ４ا ３４ اعلاج وک７ېاومبدسم５ن ادارې اشتباه وموم３ دهغ３ مسؤل ته لار＊ود کوې چه   

 ، بله ف５صله وک７ې.  په دې هکله تشر４حات ورک７ې ، ４ا معذرت وغواړېههغه مسؤل３ ادارې ته و４لا ې ش３ چ
.عفوه وغواړې ４ادهغ３ دخسارې تاوان ورک７ې  

 

:／ه شکا４ت کولاې ش３ن＇ر  

.  په تماس ک３ ش３شکا４ت لرېوړاندې ک７ې با４دهمغ３ ادارې نه چه مخک３ له دې نه چه اومبدسم５ن ته شکا４ت 
.تونوداور４دلوخدمتونه ولرې４ا＊ه به داوې که هغه اداره دشکا  

.لرې او امکان ولرې نودهفه دب５ا غورغو＊تنه وک７ې که تاسود ن５ول شوې ف５صل３ به هکله اعتراض  

 

 

 چه دآسترال５ادحکومت په اداراتوک３ اداره دهدکامنولت اومبدسم５ن ４وآزاده 
.دشکا４توپل＂نه کوې  

 

PUSHTO 






