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Commonwealth Ombudsman

Commonwealth Ombudsman (odpowiednik polskiego Rzecznika Praw Obywatelskich)
jest niezalezng osobg, ktora zajmuje sie rozpatrywaniem skarg dotyczacych australijskich
urzedow panstwowych.

JAKA FUNKCJE PELNI RZECZNIK?

Rzecznik (the Ombudsman) ma prawo podja¢ dochodzenie w przypadku otrzymania skargi lub
zazalenia na dziatalnos¢ wiekszosci australijskich urzeddw parnistwowych takich jak: Centrelink,
Australian Tax Office, Child Support Agency, Department of Immigration and Citizenship i Australia Post.

Rzecznik decyduje o tym, czy w toku dziatalnosci urzedu lub podejmowania przez urzad decyzji
nie nastapito naruszenie obowigzujacych zasad prawnych, zasad zdrowego rozsadku,
sprawiedliwosci spotecznej lub czy nie miata miejsca dyskryminacja. Rzecznik moze takze
interweniowa¢ w przypadku administracyjnej opieszatosci lub braku dziatania.

Rzecznik nie moze natomiast rozpatrywac skarg lub zazaler dotyczacych osob prywatnych lub
przedsiebiorstw. Rzecznik nie moze réwniez interweniowa¢ w sprawach dotyczacych orzeczen
sgdowych, dziatalno$ci i decyzji wiadz stanowych lub lokalnych, dziatalnoSci ministrow w rzadzie
oraz niektorych przedsigbiorstw panstwowych.

Rzecznik jest bezstronny i zawsze dazy do sprawiedliwego rozstrzygniecia skargi.

Zadaniem Rzecznika jest usprawnianie administracji pafistwowej, tak aby zapobiec powtarzaniu
sie problemow.

ZAKRES KOMPETENCJI RZECZNIKA

Zakres kompetencji Rzecznika jest szeroki. Moze on w toku podejmowanych przez siebie
interwencji zagdac udostepnienia urzedowych dokumentacji lub dostarczenia wyjasnien.

Jesli Rzecznik uzna, ze zaistniat btad urzedowy, moze wydac zalecenie, aby urzad odpowiedzialny
za ten bitad naprawit go lub zaoferowat mozliwe rozwigzanie.

Moze on, na przyktad, zaleci¢ aby urzad wyjasnit powod uchybienia, przeprosit poszkodowanego,
zmienit lub zmodyfikowat swojg decyzje, uniewaznit dtug lub wyptacit odszkodowanie.

W JAKI SPOSOB MOGE Zt0ZYC ZAZALENIE?

Przed zwrdceniem sie do biura Rzecznika, nalezy najpierw sprobowac rozwigzac¢ konflikt poprzez
skontaktowanie sie z urzedem, ktérego ta skarga dotyczy, a w szczegoinoéci z jego sekcjg Skarg
| Zazalen, o ile taka istnieje. Jesli nie jeste$ zadowolony z decyzji podjetej przez urzad, postara;
sie, jesli jest to mozliwe, ztozy¢ odwotanie od decyz;ji.
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Rzecznik posiada biura w kazdej stolicy stanu lub
terytorium. Wnioski sktlada¢ mozna osobiscie,
telefonicznie, listownie, przy pomocy faksu lub
Internetu.

Mozesz rowniez zadzwoni¢ do Rzecznika pod numer

1300 362 072 przy stawkach jak za potaczenie lokalne.

Mozesz réwniez upowazni¢ drugg osobe np.
znajomego, krewnego lub pracownika spotecznego,
aby ztozyt skarge w Twoim imieniu.

Osoby nie méwigce po angielsku, ktére chciatyby
skontaktowac sie z Biurem Rzecznika, moga to
uczyni¢ za posrednictwem tlumacza z Translation
and Interpreting Service (TIS), dzwonigc pod numer
131 450 lub mogq ztozy¢ skarge na pismie w swoim
wiasnym jezyku.

USLUGA POUFNA | BEZPLATNA

Rozpatrywanie skarg jest poufne i ustuga ta jest
bezpfatna.

Masz prawo
ztozy¢ skarge

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie powinny stuzy¢ tylko
za wskazdwke. W celu uzyskania dodatkowych informacji, prosimy
skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich
(the Commonwealth Ombudsman).
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Placac jak za potaczenie lokalne, mozesz skontaktowac sie z najblizszym
biurem Rzecznika (Commonwealth Ombudsman'’s office), dzwonigc do

Krajowej Telefonicznej Linii Skarg i Zazalen 1300 362 072
(Uwaga: rozmowy z telefonéw komérkowych beda liczone wedtug taryf
komarkowych.)

Adres pocztowy: GPO Box 442, Canberra ACT 2601
Faks: 02 6249 7829

Adres e-mail: ombudsman@ombudsman.gov.au
Strona internetowa: www.ombudsman.gov.au

BIURA RZECZNIKA
ADELAIDE HOBART
Level 5, 50 Grenfell Street Ground Floor
Adelaide SA 5000 99 Bathurst Street
Hobart TAS 7000
ALICE SPRINGS
Ground Floor, Centrepoint Building MELBOURNE
Hartley Street Level 1, 441 St Kilda Road
Alice Springs NT 0871 Melbourne VIC 3004
BRISBANE PERTH
Level 17, 53 Albert Street Level 12, St Martin’s Tower
Brisbane QLD 4000 44 St Georges Terrace
Perth WA 6000
CANBERRA | BIURO KRAJOWE
Ground Floor, 1 Farrell Place SYDNEY .
Canberra City ACT 2600 Level 7, North Wing
Sydney Central
477 Pitt Street
DARWIN Sydney NSW 2000

Level 12, NT House
Cnr Bennett & Mitchell Streets
Darwin NT 0801

Przy sktadaniu skargi, mozesz
skorzystaé z nastepujacych
ustug

Jesli nie mowisz dobrze po angielsku,
mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza
z Translating and Interpreting Service
(TIS) pod numerem 131 450.

Jesli stabo styszysz lub masz problemy
ze wzrokiem lub mowa, mozesz skorzystac
z TTY Service dzwonigc do National
Relay Service pod numer 133 677.
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