
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sojuzniot Pravobranitel e nezavisno lice koe ispituva `albi protiv 
avstraliskite vladini oddeli. 

Ulogata na Pravobranitelot 
Pravobranitelot mo`e da ispituva `albi protiv re~isi site vladini oddeli, 
vklu~uvaj}i gi Socijalnoto osiguruvawe (Centrelink), Upravata za prihodi (Tax 
Office), Oddelot za detski dodatok (Child Support Agency) Oddelot za imigracija 
(Immigration Department) i Avstraliskata po{ta (Australia Post). 

Pravobranitelot e onoj koj re{ava dali nekoja postapka ili re{enie se 
pogre{ni, proizvolni, nepravedni ili diskriminatorski. Toj e isto taka 
odgovoren da go ispita docneweto ili neprezemaweto na opredeleni dejstvija. 

Od druga strana pak, Pravobranitelot ne mo`e da ispituva `albi vo vrska so 
privatni lica ili kompanii, sudski odluki ili postapki ili re{enija  doneseni 
od strana na dr`avnata ili lokalnite vladi, dr`avnite ministri ili opredeleni 
vladini pretprijatija. 

Pravobranitelot e nepristrasen i obvrzan da donese pravedno re{enie. 

Pravobranitelot raboti so cel da ja podobri dr`avnata administracija  i da 
spre~i povtorno pojavuvawe na istite problemi. 

Ovlastuvawa na Pravobranitelot 
Pravobranitelot ima {iroki ovlastuvawa da ispituva `albi i duri mo`e da gi 
prinudi slu`benicite da vra~at opredeleni dokumenti ili da odgovorat na 
opredeleni pra{awa. 

Ako Pravobranitelot najde gre{ka vo administracijata, toj mo`e da prepora~a 
toj oddel da ja popravi gre{kata ili da ponudi pomo{. 

Toj mo`e, na primer, da prepora~a oddelot da dostavi obrazlo`enie ili 
izvinuvawe, da ja izmeni ili dopolni odlukata, da otpi{e dolg ili da plati 
o{teta. 

Kako da podnesete `alba 
Pred da se javite vo kancelarijata na Pravobranitelot treba da se obidete da go 
re{ite problemot so toa {to }e se javite na administrativniot oddel protiv koj 
e `albata, odnosno da se javite na slu`bata za poplaki, dokolku ima takva. Ako se 
`alite na  nekoe re{enie, najprvin treba da pobarate povtorno razgleduvawe na 
re{enieto, ako e toa mo`no. 

 
MACEDONIAN 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Javete ni se 

Mo`ete da mu se javite na najbliskiot Sojuzen 
Pravobranitel po cena na lokalen povik so toa {to }e ja 
povikate 

1300 362 072 – Nacionalnata linija za `albi na 
(Zabele{ka: Povicite od mobilen telefon }e bidat naplateni 
po cenata za povici od mobilen telefon) 

Email ombudsman@ombudsman.gov.au 
Web   www.ombudsman.gov.au 
KANCELARII NA SOJUZNIOT PRAVOBRANITEL 

  
 
 

 

SYDNEY 
Tel         1300 362 072  
Fax    02 9211 4402 
PO Box K825 
Haymarket NSW 1240  

Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 
Sydney NSW 2000 

PERTH 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 9221 4381 
PO Box Z5386 
St Georges Terrace 
Perth WA 6831  
Level 12, St Martin's Tower  
44 St Georges Terrace  
Perth WA 6000 

MELBOURNE 
Tel          1300 362 072  
Fax      03 9867 3750 
Level 1   
441 St Kilda Road  
Melbourne VIC 3004

DARWIN 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 8941 5400  
GPO BOX 1344, Darwin NT 0801  

Level 12, NT House  
Cnr Bennett & Mitchell Streets  
Darwin NT 0801 

HOBART 
Tel          1300 362 072  
Fax    03 6233 8966 
GPO Box 960 
Hobart Tas 7001 
 
Ground Floor 
99 Bathurst Street  
Hobart TAS 7000 

CANBERRA & NATIONAL OFFICE 
Tel          1300 362 072 
Fax    02 6249 7829 
GPO Box 442 
Canberra ACT 2601 
 
Ground Floor, 1 Farrell Place  
Canberra City ACT 2600 

BRISBANE 
Tel         1300 362 072  
Fax    07 3229 4010 
Level 17, 53 Albert Street  
Brisbane QLD 4000 

ADELAIDE 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 8226 8618 
Level 5, 50 Grenfell Street  
Adelaide SA 5000 

 

Dostapni slu`bi koi }e 
vi pomognat da podnesete `alba 
Ako ne zboruvate angliski dobro 
nie mo`eme da vi pomogneme 
preku Slu`bata za preveduvawe 
na tel.  131 450 
Ako imate problem so sluhot, 
vidot ili govorot Slu`bata za 
preveduvawe vi e dostapna preku 
Nacionalnata relej slu`ba na  
tel. 133 677. 

Pravobranitelot ima kancelarii vo site 
glavni gradovi na dr`avite i teritoriite. 
@albata mo`e da ja podnesete li~no, ili 
preku telefon, pismo, faks ili elektronska 
po{ta. 

Na Pravobranitelot mo`ete da mu se javite 
na  telefon 1300 362 072 po ista cena kako za 
lokalen povik. 

Isto taka mo`ete da ovlastite nekoj drug, na 
pr. prijatel, rodnina, lice vraboteno vo 
mesnata zaednica, koi mo`at da podnesat 
`alba vo va{e ime. 

Licata koi ne zboruvaat angliski,a sakaat da 
razgovaraat so Pravobranitelot mo`at da 
kontaktiraat so nego preku Slu`bata za 
preveduvawe (Translation and Interpreting Service) 
na telefon 131 450 ili pak mo`at da 
podnesat pismena `alba na svojot jazik. 

Doverlivost i cena 
Ispituvaweto na `albata e doverlivo i 
besplatno. 

 

Vie imate pravo  
da se po`alite 

Ovie informacii slu`at samo kako vodi~. Za 
pove}e informacii ve molime javete mu se na 
Sojuzniot Pravobranitel. 

 


