
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

®ö©®¾©-ÎÉ¾-ê†-¢º¤-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− 

êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -¦¾´¾©-¦º®-¦¸− -Àëˆº¤£¿-ªòª¼− -»Éº¤ê÷¡-¡È¼¸¡ñ®-¡¾− -À»ñ©-¸¼¡-¢º¤-¡½-§¸¤ªÈ¾-¤Å ¢º¤-
ëñ«®¾− -¡¾¤, »¸ -́À«ò¤-¹Éº¤¡¾− -À§ñ− -Àªó-ì™¤ (Centrelink), ¡ö -́²¾¦ó-º¾¡º− (Tax Office), ¹Éº¤¡¾− -À¡ñ®-À¤ò− -£È¾-ìÉ¼¤-©ø-
ìø¡ (Child Support Agency), ¡½§¸¤-¡¸©-£ö− -À¢í¾-À ṍº¤ (Immigration Department) Áì½ ¹Éº¤¡¾− -Ä¯¦½− ó  
(Australia Post). 

-À¯ñ− -ÎÉ¾-ê†-¢º¤-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -ê†-¥½²ò¥¾ë½−¾-¸È¾¡¾− -¡½ê¿-Íõ-¡¾−ªñ©¦ò− -Ã¥-¢º¤-¡½§¸¤-ªÈ¾¤Å-ÀÍ‰¾− ˜− ó́-
¡¾− -°ò©²¾©, ®Ò- ó́-À¹©°ö− -²¼¤²ð, ®Ò- ÷̈ªò-êñ´ Íõ- ó́-¡¾− -Á®È¤-Á¨¡-§ö− -§̃−°ò¸-²ñ− Íõ-®Ò.  −º¡¥¾¡-− š À²…− ñ̈¤-»ñ®°ò© 
§º®--¡¾−¦º®-¦¸− -Ã− -Àëˆº¤-¡¾− -À»ñ©-¸¼¡-ìÈ¾§É¾-Íõ-ì½-Àìó -̈®Ò-À»ñ©-¸¼¡¢º¤-¡½§¸¤-ªÈ¾¤Å. 

--ÁªÈÃ− -¢−½-©¼¸-¡ñ−, êÈ¾− -ºº´®º¦-Á´− -¥½-®Ò-¦¾´¾©-¦º®-¦¸− -¡¾− -ªòª¼−»Éº¤ê÷¡-Àëˆº¤¦È¸− -ªö¸-¢º¤-®÷¡£ö− -Íõ-
®ðëò¦ñ©, ¡¾− -ªñ©-¦ò− -¢º¤-¦¾−, Íõ-¡¾− -¡½ê¿-¢º¤ëñ«®¾− -¯½¥¿ëñ©Íõ-¢º¤-Àê¦®¾−, ¡¾− -¡½ê¿-¢º¤ëñ« ö́−ªëó Íõ 
¢º¤®¾¤-ÎÈ¸¨ëñ«¸ò-¦¾-¹½¡ò©--. 

êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -¥½®Ò-À¢í¾¢É¾¤-Ã°-Áì½--À²…− -¥½ ÷́É¤-Ï˜−ªÒ-¡¾− -Ã¹É-Ä©É-°ö−»ñ®-ê†- ÷̈ªò-êñ´. 

êÈ¾− -ºº´®º¦-Á´− -¥½-¡½ê¿-Ã− -¦…¤-ê†-§È¸¨- ñ̄®- ÷̄¤-¡¾− -®ðëò¡¾− -¢º¤ëñ«®¾− À²̂º- É̄º¤-¡ñ−®Ò-Ã¹É- ó́®ñ−¹¾-À¡‰¾-À¡ó©-
§Õª̂ -́ºó¡. 

º¿−¾©-¢º¤-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− 

êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− - ó́-º¿−¾©-¡¸É¾¤-À«ò¤-¢̃−¦¾´¾©-¦º®-¦¸− -¡¾− -ªòª¼−»Éº¤ê÷¡-ªÈ¾¤Å-Ä©É, »¸´êñ¤-º¿−¾©-Ã− -
¡¾− -®ñ¤£ñ®²½− ñ¡¤¾− -Ã¹É-£¸¾ -́»È¸ -́ ṍÃ− -¡¾− -´º®-Íñ¡-«¾− -Áì½-ªº®-£¿-«¾ -́ªÈ¾¤Å-ºó¡-©É¸¨. 

«É¾-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -²ö®-¸È¾- ó́-¡¾− -®ðëò¹¾− -°ò©²¾©, êÈ¾− -¦¾´¾©-Á−½−¿-Ã¹Éê¾¤-¡¾− -ê†-¡È¼¸¢Éº¤-Á¡ÉÄ¢£¸¾ -́
°ò-©²¾©-Íõ-§ö©-Ã§É-£È¾-À¦ñ -̈¹¾¨ê†-¡Ò− ˜−. 

ö̈¡-ªö¸µÈ¾¤, êÈ¾− -¦¾´¾©-Á−½−¿-Ã¹Éê¾¤-¡¾− -ê†-¡È¼¸¢Éº¤-º½êò®¾ -̈Íõ-¢ð-Âê©-, −¿-Ã§É-Íõ- È̄¼− -Á¯¤-¡¾− -ªñ©¦ò− -Ã¥, 
ìö®-ìÉ¾¤-Îš Íõ ¥È¾ -̈À¤ò− -§ö©-À§ó¨£È¾--À¦ñ -̈¹¾¨. 

êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -¢º¤ëñ«®¾−-¡¾¤£õ-°øÉ-²ò²¾¡¦¾-Àº¡ë¾©ê†-´óÎÉ¾-ê†-¦º®¦¸− -À®…¤-£¿-ªòª¼− -»Éº¤ê÷¡-
¡È¼¸¡ñ®-¡¾− -À»ñ©-¸¼¡-¢º¤¡½§¸¤-ªÈ¾¤Å-¢º¤ëñ«®¾− -¡¾¤. 

êÈ¾−-ºº -́®º¦-Á´−-¢º¤ëñ«®¾−-¡¾¤ 

C O

 
LAO 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ªò©ªÒ-²¸¡-À»ö¾
©É¸¨ë¾£¾-£È¾-ÂêëêÉº¤-«…−, êÈ¾−¦¾´¾©-ªò©ªÒ-¹¾-¹Éº¤¡¾−-êÈ¾−-ºº -́
®º¦-Á´− -ê†-Ã¡É-®É¾− -êÈ¾−-ê†-¦÷© -Â© -̈Âêë¹¾- 
 

¦¾ -̈Âêë½¦ñ®-À²̂º-¡È¾ -̧£¿-ªòª¼−-»Éº¤ê÷¡-Á¹È¤-§¾© – 1300 362 072 
(-Â¯ù©¦ñ¤-À¡©: «É¾-Âêë¥¾¡-´õ-«õ-¥½-Ä©É-À¦ñ¨-£È¾-Âêëª¾´-ºñ©ªë¾£È¾-Âêë´õ-«õ− ˜−) 
 
Email ombudsman@ombudsman.gov.au 
Web   www.ombudsman.gov.au 
 
¹Éº¤¡¾−-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -¢º¤ëñ«®¾−-¡¾¤  
 
 

 

SYDNEY 
-Âêë      1300 362 072 
-Á³¡§þ    02 9211 4402 
PO Box K825 
Haymarket NSW 1240  

Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 
Sydney NSW 2000 

PERTH 
-Âêë     1300 362 072  
-Á³¡§þ    08 9221 4381 
PO Box Z5386 
St Georges Terrace 
Perth WA 6831  

Level 12, St Martin's Tower  
44 St Georges Terrace  
Perth WA 6000

MELBOURNE 
-Âêë       1300 362 072  
-Á³¡§þ     03 9867 3750 
Level 1   
441 St Kilda Road  
Melbourne VIC 3004 

DARWIN 
-Âêë    1300 362 072  
-Á³¡§þ  08 8941 5400 
GPO BOX 1344, Darwin NT 0801  

Level 12, NT House  
Cnr Bennett & Mitchell Streets  
Darwin NT 0801 

HOBART 
-Âêë    1300 362 072  
-Á³¡§þ  03 6233 8966 
GPO Box 960 
Hobart Tas 7001 
Ground Floor 
99 Bathurst Street  
Hobart TAS 7000 

CANBERRA & ¦÷− -¡¾¤--Á¹È¤-§¾© 
-Âêë    1300 362 072 
-Á³¡§þ  02 6249 7829 
GPO Box 442 
Canberra ACT 2601 

Ground Floor, 1 Farrell Place  
Canberra City ACT 2600 

BRISBANE 
-Âêë    1300 362 072  
-Á³¡§þ  07 3229 4010 
Level 17, 53 Albert Street  
Brisbane QLD 4000

ADELAIDE 
--Âêë       1300 362 072  
-Á³¡§þ     08 8226 8618 
Level 5, 50 Grenfell Street  
Adelaide SA 5000 

 

®ðëò¡¾− -− š ó́-Ä Ȩ́-§È¸¨-êÈ¾− -Ã− -¡¾−-
¨ˆ− -£¿-ªòª¼− -»Éº¤-ê÷¡ 

«É¾-êÈ¾− -¯¾¡-²¾¦¾-ºñ¤¡ò©-®Ò-Ä©É-©ó, -À»ö¾-¦¾´¾©-
§È¸¨-êÈ¾− -Ä©û-Â©¨-°È¾− -°-Á− -¡-Á -̄-Àº¡-¦¾−-
Áì½-Á -̄²¾¦¾ Translating and 
Interpreting Service (TIS) ê†-À®ó 131 450.  
 
«É¾-êÈ¾−²ò¡¾−-¹ø, ª¾®º© Íõ ´ó-®ñ−¹¾-©É¾− -
¡¾− -À í̧¾¡ð-´ó-®ðëò¡¾− -Á®® TTY Ã¹É Â©¨-°È¾− 
National Relay Service ê†-À®ó 133 677. 

¥½-ê¿-¡¾−-ªòª¼−-»Éº¤ê÷¡-Ä©É-µÈ¾¤-Ã© 

¡Èº−-¥½-ªò©ªÒ-¡ñ®-¹Éº¤¡¾−-¢º¤-êÈ¾−-ºº -́®º¦-Á´−, êÈ¾− -£¸−-¹¾-
ê¾¤-Á¡É-Ä¢-®ñ−¹¾-Â© -̈ªö¤-¡ñ®-ê¾¤-¡½§¸¤-− ˜−-À¦ñ¨ ¡Èº− Ȩ̀¾-®ñ−¹¾ 
£õ¹¨ñ¤, -Â© -̈»Éº¤-»¼−-Ä -̄¹¾-ÎÈ¸ -̈®ðëò ¡¾−»ñ®-³ñ¤-¢Ó-ªòª¼−¯½¥¿-¡½ 
§¸¤-− ˜−Å, «É¾-À¢ö¾- ó́-®ð-ëò¡¾−-©„¤¡È¾¸-µøÈ-ÁìÉ¸.  «É¾-êÈ¾−-®Ò²ð-Ã¥-ªÒ-¡¾− 
ªñ©¦ò− -Ã¥¢º¤-¡½§¸¤, êÈ¾−-£¸−¨̂−-¢ð-Ã¹Éê¾¤-¡½§¸¤-ê¿-¡¾−-êö®-
ê¸−-¡¾−-ªñ©¦ò−-Ã¥-Ã¹É-ÃÏÈ-À¦ñ -̈¡Èº−, «É¾-À¯ñ−-Ä -̄Ä©É. 

êÈ¾−-ºº -́®º¦-Á´− - ó́-¹Éº¤¡¾−-µøÈ-ª¾ -́-¹ö¸À ṍº¤Í¸¤-¢º¤ ê÷¡ ëñ©.  
êÈ¾−-¦¾´¾©-¨̂− -£¿-ªòª¼−»Éº¤ê÷¡-©É¸ -̈ªö− -Àº¤ Íõ ê¾¤-Âêë½¦ñ®, 
ê¾¤-¥ö©Ï¾¨, ê¾¤-Âêë½²ò´ Íõ ê¾¤ºó-Á -́ì. 

−º¡-− š êÈ¾−-¨ñ¤-¦¾´¾©-Âêë½¦ñ®-¹¾-êÈ¾− -ºº -́®º¦-Á´− -Ä©É-ê†-À®ó - 
1300 362 072 Â© -̈À¦ñ¨-£È¾---ÂêëÀê‰¾-¡ñ®--¡¾−ÂêëêÉº¤-«…−. 

−º¡¥¾¡-−š êÈ¾−-¨ñ¤-¦¾´¾©-´º®-¦ò©--Ã¹É£ö− -º̂−, ÏøÈ-À²̂º−-, ¨¾©-
²†−Éº¤ Íõ ²½−ñ¡¤¾−-¦ö¤-À£¾½-§÷ -́§ö− Ã¹É§È¸ -̈¨ˆ−-£¿-ªòª¼−-»Éº¤ê÷¡ 
ª¾¤ÎÉ¾-êÈ¾−-Ä©É-. 

°Éøê†®Ò-¯¾¡-²¾¦¾-ºñ¤¡ò©-À ñ̄− -²¾¦¾-À£í¾ê†-¯½¦ö¤-µ¾¡-ªò©ªÒ-¹Éº¤¡¾−-
¢º¤-êÈ¾−-ºº -́®º¦-Á´− ¦¾´¾©-ªò©ªÒ-°È¾−-°-Á− -¡-Á¯-Àº¡-¦¾-−-Áì½-
Á¯-²¾¦¾ Translation and Interpreting Service (TIS) Â© -̈Âêë¹¾-À®ó 
131 450 Íô¥½-¨ˆ−-£¿-»Éº¤ê÷¡-À¯ñ−-ì¾ -̈ìñ¡-ºñ¡¦º− Â©¨¢¼−-À ñ̄−-
²¾¦¾-ì¾ -̧¡ð-Ä©É. 

®ðëò¡¾−-−š«õ-À ñ̄−£¸¾ -́ìñ®-Áì½-®Ò-£ò©-£È¾-®ðëò¡¾− 
¡¾−-¦º®-¦¸−-Àë̂º¤-ªòª¼−-»Éº¤ê÷¡êñ¤-Ïö©-¥½-«õ-À ñ̄−£¸¾ -́ìñ®-Áì½--
Á È́− -®ðëò¡¾−-³ëó. 

 
 

êÈ¾−-´ó-¦ò©-Ã−-¡¾−- 
»Éº¤-ê÷¡  

 
¢Ó- ǿ− -Ã−-À¥˜¨−š-Á È́−-²¼¤-ÁªÈ-Á−¸ê¾¤-§š−¿-Àê‰¾-−̃−. «É¾-êÈ¾− -
ªÉº¤¡¾−ë¾¨ì½º¼©-À²š -́Àªó´ -Â ù̄©ªò©ªÒ-¹¾-¹Éº¤¡¾−-êÈ¾−--

ºº´®º¦-Á´−¢º¤ëñ«®¾−-¡¾¤-Ä©É. 


