
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (Ombudsman) ی سکاڵاکان وه ره ی لێکۆڵه رکی نوسينگه ئه
زگاو  ده  له  که  وه بکۆڵێته  کاڵايانهو س موو ئه هه  له  توانێت ده) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه

 Taxation(ی باج  ، نوسينگه)Centrelink( رلينک ک سێنته کرێن، وه کانی ئوستراليا ده مييه حکو  رمانگه فه
Office(منداڵ  زگای پشتيوانی له ، ده )Child Support Agency(تی کۆچ  زاره ، وه)Department of Immigration (

 ).     Australia Post( او پۆستی ئوسترالي

تا بزانێ   وه کۆڵێته تی ئوستراليا ده کانی حکومه کردار و بڕياره  له) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه
 . ن مارگيريانه ن، ناعاديلن، ناياسايين يان ده ڵه کان هه داخۆ کردار و بڕياره

 .وا ئاکامێکێ ڕه  دات بگات به وڵده و هه  نه بێلايه) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه

 .کان زگا حکومييه دات بۆ چاکترکردنی ده وڵده هه) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه

 

 )Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره کانی لێکۆڵه ڵاته سه ده
ک،  سکاڵاکان، وه  له  وه کۆڵێنهبۆ لێ  يه ربڵاوی هه ڵاتێکی به سه ده) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه

 .  کان ره رمانبه فه  راکان يان پرسيارکردن له رمانبه فه  ڵاتی داواکردنی دۆکومێنت له سه ده

توانێت  ده  وه ، ئه وه بردن بدۆزێته ڕێوه به  ک له موکوڕييه که) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره ر لێکۆڵه گه ئه
ق لێخوراو  ق بۆ حه حه  ، وه نه چاکبکه  که موکوڕييه که  :بکات که  که رپرسه زگا به ده  ش به پێشنيازێک پێشکه

 .بۆ بژمێرن ره کان بگۆڕن، يان  قه ته ڕێوشوێن و سياسه ،  وه بگێڕنه
 

 
KURDISH 
 

کی  يه نوسينگه (The Commonwealth Ombudsman) ی سکاڵاکانی کۆمنوێلس وه ره هلێکۆڵ
کانی ئوستراليا  مييه حکو  رمانگه زگاو فه ده  له  که  وه کۆڵێته ده  و سکاڵايانه له  و خۆيه به سه
 .کرێن ده



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بکه یند وهي په
 ينی تا هه  ممه ،  دووشه ئێواره 5.00يانی تا  به 9.00:         پرس و ڕا

  072 362 1300:            فۆن له ته
 )کرێت فۆنی مۆبايل حسابده له پێی نرخی ته به  وه لهمۆباي  فۆن له له ته. ڵ فۆنێکی لۆکه له نرخی ته به(
 

 ombudsman@ombudsman.gov.au  :يل ئيمه
 www.ombudsman.gov.au  :ڕ ماڵپه

 
 کانمان نوسينگه

 

DARWIN 
  072 362 1300 :فۆن له ته

  1828 8999 08 : فاکس
GPO BOX 1344, Darwin NT 0801  

Level 12, NT House  
Cnr Bennett & Mitchell Streets  

Darwin NT 0801 

HOBART 
  072 362 1300 :فۆن له ته

 8966 6233 03 : فاکس
GPO Box 960 

Hobart Tas 7001 
 

Ground Floor 
99 Bathurst Street  

Hobart TAS 7000 

CANBERRA & NATIONAL OFFICE 
 072 362 1300 :فۆن له ته

 7829 6249 02 : فاکس
GPO Box 442 

Canberra ACT 2601 
 

Ground Floor, 1 Farrell Place  
Canberra City ACT 2600 

BRISBANE 
  072 362 1300 :فۆن له ته

 4010 3229 07 : فاکس
     Level 17, 53 Albert Street  

Brisbane QLD 4000 

ADELAIDE 
  072 362 1300  :فۆن له ته

 8618 8226 08 : فاکس
Level 5, 50 Grenfell Street  

Adelaide SA 5000 

SYDNEY 
  072 362 1300 :فۆن له ته

 4402 9211 02 : فاکس
PO Box K825 

Haymarket NSW 1240  

Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 

Sydney NSW 2000 

PERTH 
  072 362 1300 :فۆن له ته

 4381 9221 08 : فاکس
PO Box Z5386 

St Georges Terrace 
Perth WA 6831  

Level 12, St Martin's Tower  
44 St Georges Terrace  

Perth WA 6000 

MELBOURNE 
  072 362 1300 :فۆن له ته

 3750 9867 03 : فاکس
                              Level 1  

441 St Kilda Road  
Melbourne VIC 3004 

   ن ش هه تگوزاری ديکه خزمه
 ن ئاسانکاری بۆ سکاڵاکردن بکه

  ئێمه  وه ر ئينگليزی باش نازانيت، ئه گه ئه
 رگێڕان  تگوزاری وه ی خزمه ڕێگه  توانين له ده

Translating and Interpreting Service (TIS) 
 . بکه 131 450فۆن بۆ  له ين، ته تيت بده يارمه
  وه ڕی ئه ، لاڵی يان که ر تۆ چاوت بێهێزه گه ئه

  که  يه هه )TTY )TTY Serviceگوزاری  خزمه
بۆ   فۆن بکه له تيت بدات، ته يارمه
 گوزاری جێگۆرکێی نيشتيمانی  خزمه

)National Relay Service( يه م ژماره ر ئه سه له  
133 677 . 

 تي که ده ش شکهێپ ڵاسکا نۆچ
  يت که بکه  وه زگايه و ده ندی به يوه مجار په که بێ يه ده

بێت و  شی سکاڵاکردنيان هه به  يه نه وه له.  يه سکاڵات لێی هه
م   مجار ئه که ر يه گه ئه. ن تيت بده بتوانن يارمه

ت  سکاڵاکه  له م قۆناغه  له  ئێمه  يه وانه يت، له ده نه وڵه هه
  و له زگاکه ده  ياند به ت گه ر سکاڵاکه گه ئه. وه کۆڵينه نه

ی ت توانيت داوای يارمه ده  وه بوويت، ئه ی رازی نه که ئاکامه
  .  يت بکه) Ombudsman( ی سکاڵاکان وه ره لێکۆڵه  له
ت  يل سکاڵاکه فۆن، فاکس يان ئيمه له ی ته رێگه  توانی له ده

ر  سه نوسين يان له  خۆت بێيت و به بنێريت يان به
  ڕه م ماڵپه له  وه يته رنێت فۆرمی سکاڵا پڕبکه ئينته

www.ombudsman.gov.au 
ش  جياتی تۆ سکاڵا پێشکه هتوانێت ل ده  سێکی ديکه که

ين بۆ  بکه ندييت پێوه يوه په  يه وانه له  ڵام ئێمه بکات، به
 .ين بده  که پرۆسه  به  ندی تۆ تا درێژه زامه رگرتنی ره وه

ی سکاڵاکان  وه ره فۆن بۆ لێکۆڵه له توانيت ته تۆ ده
)Ombudsman( ر  سه فۆنێکی لۆکاڵ، له له نرخی ته يت به بکه
 .1300 362  072يه  م ژماره ئه
ی  ڕێگه  توانين له ده  ئێمه  وه ر ئينگليزی نازانيت، ئه گه ئه

 Translating and Interpretingرگێڕان  تگوزاری وه خزمه
Service (TIS) بکه 131 450فۆن بۆ  له ين، ته تيت بده يارمه    .

 

  هيياۆڕخ به زراوێپارينێنه یکێت خزمه
ی  وه ره لێکۆڵه. نهێنيپارێزراونسکاڵاکان   له  وه لێکۆڵينه

 .  خۆڕاييه تێکی به خزمه )Ombudsman(سکاڵاکان 
 

  يه تۆ مافی سکاڵات هه
  ندی به يوه په  بۆ زانياری زياتر تکايه. نيا رێنمايين ته  م زانيارييانه ئه

 )Commonwealth Ombudsman(ی سکاڵاکانی کۆمنوێلس  وه ره لێکۆڵه
 . بکه

 


