
DARI

ÍCol¾  PÎÞk uokCk

 DìÎCpOvC íOÎÞk MCoCkC  éìÏµ pF éÆ íñDèOëDÇz éF éÆ PvC íÏÃOw× ¦iz ÍCol¾ PÎÞk uokCk 

.lëDØÜì× ækpÆ íÊlìvo lÛß¡ì×

uokCk ¢ÃÛ

éÏØV qC ,lëDØÛ íÊlìvo DìÎCpOvC íOÎÞk MCoCkC pSÆC éF «ßFp× MDëDÇz éF lÛCßOì× uokCk 

.DìÎCpOvC PwJ Þ MpVDè× æoCkC , ÍD¿¬C qC  éëDØd æoCkC ,MDìÎD× æoCkC ,ÈìÎpOÜv

éÆ íÏd æCo Dë éO¾pÊ Moß¤ éÆ íÏØµ DëA éÆ kpìËF ÙìØ¥N lÛCßOì× éÆ PvC uokCk ÝëC 

Íßòw× ÞC ÝìÜaØç éF .PvC ækßF rì×A ªì·GN Dë éÛD¿¥Ü× pìº , éÛClGOw× , D®h PvC ælzD¨DÃN 

.PvC éO¾pÊ Moß¤ êoCkCoDÆ ÖDWÛC Ölµ Dë êpìhùDN ÖClÆ DëA éÆ lëDØÛ ÄìÃeN éÆ PvC

MDØìØ¥N ,Dç íÛDKØÆ Dë í¤ß¥h kCp¾C éF «ßFp× éÆ íNDëDÇz  éFlÛCßOìØÛ uokCk ,pËëk ½p¬ qC 

Dë Þ ,PÎÞk êCoqÞ ,(Dç  íÎCÞoDz) íÏe× Þ  íOëÓÞêDèOÎÞk MDØìØ¥N Dë ÝìÛCßÂ  ,Dç éØÇe× 

.lëDØÛ íÊlìvo lÜzDGì× íOÎÞk êoDWN  êDç ÚD×qDv í©·F

.lvpF êC éÛD¿¥Ü× éWìOÛ éF éÆ lzDGì×lè·O× Þ PvC ½p®ìF uokCk

MÔÇ¡×  Úlz oCpÇN qC êpìË¡ìJ PèV éF Þ í×ßØµ ¢iF éF ÚkCk kßGèF êCpF uokCk 

.lÜÇì× oDÆ

uokCk MolÂ

éÆ ÚClÜ×oDÆ éF oßOvk éÏØV qC ,koCk MDëDÇz éF íÊlìvo êCpF êC ækpOwÊ MolÂ uokCk 

.lÜëßÊ jvDJ êÞ êDèÎCßòv éF Dë lÜçk éñCoC Co é×qÓ  kDÜvC

lÛCßOì× ÞC ,PvC éO¾pÊ Moß¤ êpì¥ÃN êoCkC oDÆ öCpVC ok éÆ lëDØÛ ælçD¡× uokCk pÊC

.lÜÆ ÚCpGV Dë Þ lëDØÛ fìe¥N Co p×C ÚA Dë , Íßòw× æoCkC éÆ lÜÆ kDèÜ¡ìJ

Mon·× Dë Þ lçk éñCoC fì¨ßN Èë æoCkC ÚA éÆ lÜÆ kDèÜ¡ìJ lÛCßOì× ÞC ÍDS× TìdF 

Dë Þ l¡iGF Co êC íçlF ,lÜÆ fìe¥N CpÛA DëÞ koCnËF CpVC koßØF Co í×ìØ¥N,lÜÆ íçCßh 

.kqCkpKF  ÚCÞDN



PëDÇz æßeÛ

پیش از تما س با دفتر دادرسی، شما باید مسئله را با اداره ای 
که شکایت از او دارید، خصوصاُ اگر قسمت شکایات داشته 

باشند، درمیان بگذارید. اگر از تصمیمی که گرفته اند شاکی 
هستید، اگر امکان آن وجود داشته باشد، اول باید از آنها 

درخواست کنید که از آن تصمیم تجدید نظر نمایند.

دادرس در مراکز تمام ولایات دفتر دارد. شما میتوانید شکایت 
خود را شخصاُ، یا توسط تیلفون، نامه، فاکس یا پست 

الکترونیکی تسلیم کنید.

شما همچنین میتوانید به قیمت یک تیلفون محلی به دادرس 
با شماره ‎1300 362 072 زنگ بزنید.

شما همچنین میتوانید شخص دیگری را، مثلاُ دوست، عضو 
فامیل ویا یک کارمند اجتماعی را اجازه دهید که از جانب شما 

شکایت را تسلیم کند.

کسانی که به لسانی غیر از انگلیسی صحبت میکنند، و 
مایل هستند که با دفتر دادرسی تماس بگیرند میتوانند از 

 Telephone Interpreting Service (TIS)‎ خدمات ترجمان تیلفونی
استفاده نموده با شماره ‎ 131 450 تماس بگیرند و یا شکایت خود 

را بزبان خود نوشته و تسلیم نمایند.

ÚDËëCo Þ éÛD×pe× MD×lh

تحقیقات در مورد شکایات بطور محرمانه صورت 
میگیرد و خدمتی رایگان است.

 PëDÇz Äd DØz

lëoCk Co ÚkpÆ

این معلومات صرف بعنوان راهنمائی است. برای کسب 
معلومات بیشتر، لطفاُ با دادرس دولت فدرال 

تماس حاصل نمائید.

D× DF ÝO¾pÊ uDØN æßeÛ

 به قیمت یک تیلفون محلی، شما میتوانید با نزدیکترین دفتر دادرس دولت
 :فدرال با شماره های زیر تماس بگیرید

1300 362 072 – MCëDÇz  íÏ×¯h

(kß¡ì×  EDwd æCpØç Úß¿ÏìN PØìÃF æCpØç Úß¿ÏìNDF ÚkpÆÚß¿ÏìN :éVßN)

Post box: GPO Box 442, Canberra ACT 2601
Fax: 02 6249 7829

ombudsman@ombudsman.gov.au ÐìØëC

www.ombudsman.gov.au PëDwFÞ

ÍCol¾ PÎÞk êDç uokCk pNC¾k

ADELAIDE 
Level 5, 50 Grenfell Street 
Adelaide SA 5000

BRISBANE 
Level 17, 53 Albert Street
Brisbane QLD 4000

CANBERRA & NATIONAL OFFICE 

Ground Floor, 1 Farrell Place 
Canberra City ACT 2600

DARWIN 
Level 12, NT House 
 

Cnr Bennett & Mitchell Streets 
Darwin NT 0801

MELBOURNE 
Level 1, 441 St Kilda Road
Melbourne VIC 3004

PERTH 

Level 12, St Martin’s Tower 
44 St Georges Terrace 
Perth WA 6000

SYDNEY  
Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 
Sydney NSW 2000

HOBART 
Ground Floor 
99 Bathurst Street 
Hobart TAS 7000

PëDÇz ÖDWÛC êCpF éÆ íND×lh 

lÜÜÇì× ÈØÆ DØ¡F 

اگر شما انگلیسی را بخوبی صحبت نمیکنید، ما از طریق خدمات ترجمه 
تیلفونی )TIS( بشماره ‎131 450 میتوانیم بشما کمک کنیم. اگر شما 

 TTY Service نقص شنوائی، بینائی و یا گفتاری دارید، یک دستگاه
 ‎133 677 ماشین تحریر از راه دور( از طریق سرویس رله سراسری بشماره(

موجود میباشد.


