
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sojuzniot Pravobranitel e nezavisno lice koe ispituva `albi protiv 
avstraliskite vladini oddeli. 

Ulogata na Pravobranitelot 
Pravobranitelot mo`e da ispituva `albi protiv re~isi site vladini oddeli, 
vklu~uvaj}i gi Socijalnoto osiguruvawe (Centrelink), Upravata za prihodi (Tax 
Office), Oddelot za detski dodatok (Child Support Agency) Oddelot za imigracija 
(Immigration Department) i Avstraliskata po{ta (Australia Post). 

Pravobranitelot e onoj koj re{ava dali nekoja postapka ili re{enie se 
pogre{ni, proizvolni, nepravedni ili diskriminatorski. Toj e isto taka 
odgovoren da go ispita docneweto ili neprezemaweto na opredeleni dejstvija. 

Od druga strana pak, Pravobranitelot ne mo`e da ispituva `albi vo vrska so 
privatni lica ili kompanii, sudski odluki ili postapki ili re{enija  doneseni 
od strana na dr`avnata ili lokalnite vladi, dr`avnite ministri ili opredeleni 
vladini pretprijatija. 

Pravobranitelot e nepristrasen i obvrzan da donese pravedno re{enie. 

Pravobranitelot raboti so cel da ja podobri dr`avnata administracija  i da 
spre~i povtorno pojavuvawe na istite problemi. 

Ovlastuvawa na Pravobranitelot 
Pravobranitelot ima {iroki ovlastuvawa da ispituva `albi i duri mo`e da gi 
prinudi slu`benicite da vra~at opredeleni dokumenti ili da odgovorat na 
opredeleni pra{awa. 

Ako Pravobranitelot najde gre{ka vo administracijata, toj mo`e da prepora~a 
toj oddel da ja popravi gre{kata ili da ponudi pomo{. 

Toj mo`e, na primer, da prepora~a oddelot da dostavi obrazlo`enie ili 
izvinuvawe, da ja izmeni ili dopolni odlukata, da otpi{e dolg ili da plati 
o{teta. 

Kako da podnesete `alba 
Pred da se javite vo kancelarijata na Pravobranitelot treba da se obidete da go 
re{ite problemot so toa {to }e se javite na administrativniot oddel protiv koj 
e `albata, odnosno da se javite na slu`bata za poplaki, dokolku ima takva. Ako se 
`alite na  nekoe re{enie, najprvin treba da pobarate povtorno razgleduvawe na 
re{enieto, ako e toa mo`no. 
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