
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

연방정부 옴버즈맨은 호주 정부 기관에 대한 불만사항을 독립적으로 

조사하는 사람입니다. 

옴버즈맨의 역할 

옴버즈맨은 센터링크, 국세청, 탁아소, 이민성, 호주 우체국등 대부분의 호주 정부 

기관에 대한 불만사항을 조사할 수 있습니다.  

옴버즈맨은 상기 기관들의 행정처리 또는 결정 사항이 잘못되었거나 독단적이거나 

불합리 또는 편파적인지의 여부를 결정합니다. 또한 옴버즈맨은 기관의 행정 처리의 

지연 또는 결여에 대한 조사를 담당합니다. 

반면, 옴버즈맨은 개인 또는 기업의 개별적 사항, 법원의 결정, 주정부나 지방정부 또는 

정부 각료의 명령 또는 결정 및 정부의 특정 사업체와 관련된 불만사항에 대해서는 

조사할 수 없습니다. 

옴버즈맨은 공정하며 정당한 결과를 성취하기 위해 전념합니다. 

옴버즈맨은 정부 행정시책을 개선함으로써 동일한 오류의 재발을 방지합니다. 

옴버즈맨의 권한 

옴버즈맨은 해당기관의 직원에게 관련 서류의 제출 또는 질의 응답을 명령하는 등 

불만사항의 조사에 있어 광범위한 권한을 행사합니다. 

행정상의 오류를 발견한 경우, 옴버즈맨은 해당기관이 수정하도록 하거나 적절한 상응 

조치를 권할수 있습니다.   

예를 들어, 옴버즈맨은 해당 기관에게 해명이나 사과, 조치의 채택 또는 수정, 징수 

포기 또는 보상등을 권고할 수 있습니다. 

불만에 대한 항의 방법 

옴버즈맨의 사무실을 찾기전, 여러분은 해당 기관에 불만처리 담당자가 있을 경우 

연락해 불만스러운 서비스에 대한 사항을 해결하도록 시도해야 합니다. 해당 기관의 

결정사항에 항의를 원하는 경우, 가능한 먼저 그 결정사항의 재검토를 요청해야 

합니다. 
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