ALBANIAN

Commonwealth Ombudsman

Ombudsmani i Komonuelthit (Mbledhési i Ankesave té popullit) éshté njé person i pavarur
é heton ankesat e béra né drejtim té departamenteve té Qeverisé Australiane.

FUNKSIONI | OMBUDSMANIT

Ombudsmani mund té hetojé ankesa né lidhje me shumicén e agjencive té Qeverisé Australiane,
duke pérfshiré Centrelink, Zyrén e Taksave, Agjenciné e Child Support (Pérkrahjes sé Fémijéve),
Departamentin e Emigracionit si dhe Postén e Australisé.

Eshté né doré t&¢ Ombudsmanit té vendosé nése njé veprim apo vendim né shqyrtim éshté i
gabuar, i paarsyeshém, i padrejté apo diskriminues. Ai gjithashtu ka té drejté té hetojé ndonjé
vonesé 0se mungesén e veprimit té administratés.

Nga ana tjetér, Ombudsmani nuk mund té hetojé ankesat né lidhje me personat privaté ose
kompanité, vendimet e gjykatave, apo veprimet ose vendimet e shtetit apo geverisé lokale, té
ministrave té geverisé ose té disa ndérrmarrjeve shtetérore biznesi.

Ombudsmani éshté i paanshém dhe i pérkushtohet arritjes sé njé rezultati té drejté.

Ombudsmani punon pér té pérmirésuar administratén publike me géllim gé té parandalojé
pérséritien e problemeve.

FUQITE E OMBUDSMANIT

Ombudsmani ka fuqi té zgjeruara pér hetimin e ankesave, duke pérfshiré fuginé pér té urdhéruar
zyrtarét gé t'i dorézojné dokumentat ose gé t'i pérgjigjen pyetjeve.

Nése Ombudsmani gjen njé defekt né administraté, ai mund té rekomandojé gé agjencia
pérgjegjése ta korrigjojé até ose i ofron njé zgjidhje.

Pér shembull, ai mund té rekomandojé gé departamenti né fjalé té japé njé shpjegim ose té
kérkojé té falur, té pérshtasé ose té ndryshojé njé vendim, té falé njé borxh ose té paguajé njé
démshpérblim.

SI TE BENI NJE ANKESE

Pérpara se té kontaktoni zyrén e Ombudsmanit, duhet té pérpigeni ta zgjidhni problemin duke
kontaktuar administratén e agjencisé pér té cilén keni ankesé, veganérisht shérbimin e tyre té
ankesave nése e kané té vlefshém. Nése ankoheni pér njé vendim, pérpara duhet té kérkoni
rishikim té atij vendimi, nése éshté e mundur.
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