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آپُکےُُکےُبارےُمیںُہےُتاکہُکو برقرار رکھنے طالب علم کی تسلی بخش حاضریمکملُطورُپرُُحقائقُنامہیہُ
میںُرپورٹDepartment of Home Affairsُُاورُُکوُپوراُکیاُجاسکےُشرائطکیُویزاُکوُبحالُرکھنےُُاسٹوڈنٹُ

ُںُتویرےُمیںُتعلیمُحاصلُکرُرہےُہ۔ُاگرُآپُآسٹریلیاُمیںُکسیُرجسٹرڈُنجیُتعلیمیُادااُجاسکےکئےُجانےُسےُبچ
سےُمتعلقہُمعلوماتُبھیُشاملُُکے حقشکایت دائر کرنے کے آپبُکوُاپنیُدولتُمشترکہُمحتسُاسُفیکٹُشیٹُمیں

ُہیں۔

 ہے؟ کیوں ضروری رکھنا برقرار حاضری بخش تسلی میرا

کاُاطلاقُہوتاُہے۔ُیہُشرطُ)دیگرُتمامُُ(8202)ُلازمی ویزا شرطاسٹوڈنٹُُویزاُکےُحاملُتمامُمرکزیُطلباءُپرُ

تقاضوںُکےُساتھُساتھ(ُآپُکوُپابندُکرتیُہےُکہُآپُاپنےُتعلیمیُکورسُکےُہرُعرصہُپڑھائیُمیںُاپنےُتعلیمُفراہمُ
ُحالتُمیںُبرقرارُرکھیں۔ُتعلیمیُپیشرفتُاطمینانُبخشکنندہُکےُمعیارُاورُتقاضوںُکےُمطابقُ

تعلیمیُشعبہُ)ایجوکیشنُسیکٹر(ُمیںُتعلیمُحاصلُکرُرہےُہوں،ُتوُآپُکےُفراہمُُبراہُکرمُنوٹُکریںُکہُاگرُآپُاعلی
کنندہُکوُآپُکیُحاضریوںُکیُنگرانیُکرناُمطلوبُنہیںُہے۔ُبراہُکرمُکورسُمیںُپیشرفتُکےُحوالےُسےُہماراُ

 حقائقُنامہُ)فیکٹُشیٹ(ُدیکھیں۔

ندہُکوُبروقتُبتانےُکیُضرورتُہے،ُمثلاًُاگرُآپُاگرُآپُکےُحالاتُتبدیلُہوجائیںُتوُآپُکوُاپنےُتعلیمُفراہمُکن
 بیمارُپڑُجائیںُیاُآپُکوُدیگرُمسائلُپیشُآئیںُجسُسےُآپُکیُتعلیمیُکارکردگیُمتاثرُہونےُلگے۔

 وں تو کیا ہوگا؟ہاگر میں کافی کلاسز میں حاضر نہ 

باءُکےُبارےُمیںُایسےُبینُالاقوامیُطلکےُلئےُضروریُہےُکہُوہُکئیُتعلیمُفراہمُکرنےُوالےُاداروںُ

Department of Education and TrainingُُاورDepartment of Home Affairsُُجوُتسلیُکریںُکوُرپورٹ

 بخشُحاضریاںُپوریُکرنےُمیںُناکامُہوجاتےُہیں۔

اپنے تعلیم فراہم کنندہ کی پالیسی اور طریقہ اپنےُکورسُکیُحاضریُکےُتقاضوںُکےُبارےُمیںُجاننےُکےُلیے،ُ

ُ۔جانچ کریں کی ہائے کار

 ملے گی؟ )وارننگ( کیا مجھے پہلے انتباہی اطلاع

انہیںُاورُکریںُرابطہُانُسےُ،ُکریںُشناختکیُجیُہاں۔ُتمامُتعلیمُفراہمُکنندگانُسےُمطلوبُہےُکہُوہُایسےُطلباءُ
 ۔مداخلتیُحکمتُعملیُفراہمُکریںُجوُحاضریُکیُشرائطُپوریُکرنےُمیںُناکامُہونےُکےُخدشہُسےُدوچارُہیں

 کا نوٹس ملے تو میں کیا کرسکتا ہوں؟ کے ارادے اگر مجھے رپورٹ کئے جانے

ُناکامُمیںُکرنےُپوریُحاضریاںُبخشُتسلیبھیُُبعدُکےُجانےُکئےُتنبیہُسےُجانبُکیُکنندہُفراہمُآپُاپنےُاگر
 Department of Homeُکےُلئےُیہُلازمُہےُکہُوہُآپُکوُآگاہُکرےُکہُوہُکنندہُفراہمُےکُآپُتےُہیںُتوہو

Affairsُُکاُکرنےُدائرُاپیلُساتھُکےُکنندہُفراہمُاپنےُکوُآپ۔ُہےُرکھتاُارادہُکاُکرنےُرپورٹُمیںُبارےُکےُآپُکو
ُبھیُمیںُادارےُشکایاتیُخودمختارُکسیُکوُآپُتوُہوں،ُنہُراضیُسےُفیصلہُکےُانُآپُاگرُاورُہے،ُحاصلُحق

 ۔ہےُحاصلُحقُکرنےُدائرُشکایت

ًُُکنندہُفراہمُکاُآپُدورانُکےُکارروائیُکیُاپیلوںُاورُشکایات  ۔گاُکرےُنہیںُرپورٹُمیںُبارےُکےُآپُلازما

 

 

 ہم سے رابطہ کریں

ombudsman.gov.au 

1300 362 072 

GPO Box 442 
Canberra  ACT  2601 

 

اُپنےُفراہمُکنندہُکے ُآپُکو
اُپیلُکرنےُ اُور ساتھُشکایت
پُھرُ اُور ہُے، حقُحاصل کاُ
اُیکُخودمختارُ بُعد اسُکے

کارروائیُکرنےُ-و-شکایت
اُدارےُکےُساتھُ والے
حقُ خارجیُشکایتُکاُ

ہُے۔  حاصل

 

دولتُمشترکہُمحتسبُ
کارروائیُ-و-آزادانہُشکایت

اُیکُخودُ انجامُدینےُوالا
ہُے اُدارہ  مختار

 

ُُمحتسبُمشترکہُدولت
 ہےُخدمتُمفتُایک

 

ُدیکھُوڈیوُہماریُآپُکیا
ُکیلئےُدیکھنےُہیں؟ُچکے

QRُکریںُاسکینُکوڈ 

 

     

         

           

 –بینُالاقوامیُطلباءُ
 حاضری

http://www.ombudsman.gov.au/


حاضری   
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 کروں؟ سےیک تیشکا متعلق سے صلےیف کے کنندہ فراہم میتعل اپنے ںیم

آپُاپنےُفراہمُکنندہُکےُُتوُںیہُرہےُکرُحاصلُتعلیمُسےُحیثیتُکیُعلمُطالبُالاقوامیُبینُایکُمیںُادارے جی تعلیم فراہم کنندہنُکسیُآپُاگر
ُسکتےُکرُشکایتُسے(ُاومبڈزمینُویلتھُکامن)ُمحتسبُمشترکہُدولتُشکایتُاورُاپیلُکےُطریقۂُکارُپرُعملُکرکےُحتمیُفیصلہُلینےُکےُبعد

ُ۔ہیں

ُیاُموجودہالےُطلباءُیاُانُکےُمیںُداخلہُلینےُکاُارادہُکرنےُوُ(اداروںُتعلیمی)ُیونیورسٹیوںُیاُکالجوںُاسکولوں،ُنجیُموجودُمیںُآسٹریلیاُمحتسب
ُہمُسےُرابطہپر072ُ 362 1300ُیاُہیںُکرسکتےُپرُُکوُفارمُلائنُآنُہمارےُآپ۔ُہےُکرتاُتفتیشُکیُمسائلُمتعلقہُسےُشکایاتُکیُطلباءُسابقہ

ُسائٹُویبُلیےُکےُمعلوماتُمزیداسُبارےُمیںُُہے،ُکرناُرابطہُکیسےُسےُہمُاورُہےُکرنیُکیسےُشکایت۔ُہیںُکرسکتے
ombudsman.gov.auُُ۔کریںُملاحظہ

 

ُمناسبُکو1ُُریاستیُیاُعلاقائیُمحتسبُآپُتوُںیہُعلمُطالبیاُمقامیُُالاقوامیُبینُایکُتعلیمُزیرُمیںُادارے تعلیمی( سرکاری) وامیعکسیُُآپُاگر
 ۔ہیںُکرسکتےُشکایتُپرُطور

کو  Department of Home Affairsکو میرے بارے میں  کنندہ فراہم ےمیریہ  کیا تو کروں، شکایت سے محتسب میں اگر

 رپورٹ کرنے سے روک دے گا؟

پُکوُآپُکےُفراہمُکنندہُکوُاسُدورانُلازماًُآپُکاُاندراجُبرقرارُرکھناُہوگاُجبُمحتسبُآپُکیُبیرونیُشکایتُکیُتحقیقاتُکرےُگا۔ُیہُمحتسبُآ
 امُہونےُکیُاطلاعُکرےُگا۔اورُآپُکےُفراہمُکنندہُکوُایکُبیرونیُشکایتُکیُتحقیقاتُشروعُہونےُاورُاختت

 :ہےُمنحصرُپرُنتائج

 ُیاُہے،ُسکتیُپڑُضرورتُکیُکرنےُرپورٹُکوُآپُبھیُکوُابُکنندہُفراہمُکےُآپ

 ۔ہےُکرسکتاُسفارشُکیُکرنےُنہُرپورٹُمیںُبارےُکےُآپُکوُکنندہُفراہمُکےُآپُمحتسب 

 کو رپورٹ کر دی گئی تو کیا ہوگا؟ Department of Home Affairsاگر میرے بارے میں 

ہوسکتاُکئےُجانےُپرُغورُاگرُآپُکوُاطلاعُدیُگئیُہےُکہُآپُکےُفراہمُکنندہُنےُآپُکےُبارےُمیںُرپورٹُکرُدیُہےُتوُآپُکاُویزاُمنسوخُ
تاکہُآپُکوُاپنیُصورتحالُآپُکوُنوٹسُبھیجےُگاDepartment of Home Affairsُُہے۔ُاگرُآپُکاُویزاُتنسیخُکےُلیےُزیرُغورُلایاُگیا،ُتوُ

سےُمتعلقُمعلوماتُاورُوضاحتُدینےُکاُموقعُدیاُجاسکے۔ُآپُکےُحالاتُکےُبارےُمیںُیہُمعلوماتُزیرُغورُآئیںُگی۔ُآپُکوُ
تاُکیُجانبُسےُدیےُگئےُمقررہُدورانیہُمیںُرہتےُہوئےُجوابُدیناُہوگاُیاُپھرُآپُکاُویزاُمنسوخُہوسکDepartment of Home Affairsُلازماًُ

ویزاُکیُشرائطُپوریُکرتےُرہیں۔ُآسٹریلیاُمیںُاپنےُموجودہُہے۔ُیہُباتُاہمُہےُکہُآپُاپنےُرابطہُکیُتفصیلاتُتاحالُبالکلُدرستُرکھیںُاورُ
ُپرُتلاشُکرسکتےُہیں۔homeaffairs.gov.auُتعلیمُحاصلُکرنےُسےُمتعلقُآپُمزیدُمعلوماتُویبُسائٹُ

 ہے؟ سکتا کر میری مدد کوناس کے علاوہ اور 

ُثابتُمددگارُکیلئےُآپُکہُشایدجوُہیںُکرسکتےُحاصلُفہرستُایکُمشتملُپرُروابطُو2ُُلنکسُکارآمدُکےُاداروںُدیگرُسےُسائٹُویبُہماریُآپ

ُ۔ہوں

 ہیںُدستیابُپرombudsman.gov.auُُسائٹُویبُمعلوماتُمزید

ُکےُمعاملاتُانفرادیُپرُمعلوماتُکردہُپیشُمیںُاسُسے،ُوجہُاس۔ُہےُگئیُکیُجاریُپرُطورُکےُرہنمائیُایکُصرفُدستاویزُیہ:ُکریںُنوٹُکرمُبراہ
ُنتیجہُکےُکرنےُانحصارُپرُدستاویزُاس۔ُُسمجھاُجاناُچاہئےُمشورہُقانونیُمتبادلُیااورُنہُہیُاسےُُچاہیئےُجاناُکیاُنہیںُانحصارُمشورہُقانونیُبطورُلیے
۔ُہےُنہیںُدارُذمہُکاُگھاٹےُیاُنقصانُکےُقسمُکسیُوالےُکوہونےُآپُرہتےُہوئے،ُمیںُحدُجائزُزیادہُسےُزیادہُپرُطورُقانونی،ُمحتسبُمشترکہُدولتُمیں

ُ۔کریںُرجوعُسےُسازی قانون برائے ریجسٹر وفاقیُکرمُبراہُلیے،ُکےُوںجریدُترینُتازہُکےُقوانینذکرشدہُ
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http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
http://www.ombudsman.gov.au/what-we-do
https://www.homeaffairs.gov.au/trav/stud
http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/overseas-students/useful-links
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